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Guide de mise a niveau et de 
maintenance 



A qui est destine ce manuel ? 



Ce manuel concerne toute personne qui souhaite : 

• configurer l'ordinateur pour la premiere fois ; 

• ajouter des accessoires dans l'ordinateur ; 

• depanner l'ordinateur ; 

• savoir ou se procurer des informations et une assistance 
supplementaires. 

Pour obtenir plus d'informations relatives a la configuration et a 
l'utilisation de l'ordinateur, reportez-vous au Guide d 'utilisation qui 
accompagne votre ordinateur. Ce Guide est egalement disponible avec 
le kit MIS (reportez-vous a la page vi) . 
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Informations de securite importantes 



AVERTISSEMENT Si vous n'etes pas sur de pouvoir soulever l'ordinateur ou l'ecran en 
toute securite, n'essayez pas de les deplacer sans aide. 

Pour votre securite, branchez toujours l'equipement a une prise murale 
avec terre. Utilisez toujours un cordon d'alimentation muni d'une fiche 
correctement mise a la terre, telle que celle fournie avec cet 
equipement, ou une fiche conforme aux normes nationales. 
L'ordinateur est debranche de l'alimentation en retirant le cordon 
d'alimentation de la prise secteur. Cela signifie que l'ordinateur doit 
etre situe pres d'une prise secteur aisement accessible. 

Pour votre securite, ne demontez jamais le capot de l'ordinateur avant 
d'avoir debranche le cordon d'alimentation de la prise secteur et 
deconnecte toute liaison a un reseau de telecommunications. 
Remontez toujours le capot de l'ordinateur avant de remettre celui-ci 
sous tension. Pour eviter un choc electrique, n'ouvrez pas le module 
d'alimentation. 

Cet ordinateur HP est un produit laser de classe 1. Ne tentez pas de 
proceder a des reglages sur les unites laser. 
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Le kit MIS pour votre ordinateur 



Ce manuel fait partie du kit MIS disponible sur site Web de HP : 

http : //www. hp . com/go/vectrasupport/ 

Le kit MIS pour votre ordinateur contient : 

• Utilisation du son sur votre ordinateur — explique comment tirer 
le meilleur parti de votre systeme sonore (egalement disponible sur 
l'unite de disque dur des modeles multimedia). 

• Guide d'utilisation — decrit en details la maniere de configurer 
l'ordinateur. II contient aussi des informations resumees pour 
l'installation d'accessoires et le depannage. 

• Guide de mise a niveau et de maintenance — le present manuel. 

• Familiarization Guide — contient une formation sur cet ordinateur 
pour le personnel d'assistance et de maintenance. 

• Network Administrator's Guide (Guide de l'administrateur 
reseau) — contient des informations pour l'installation des pilotes 
reseau pour les administrateurs reseau. 

• Certains chapitres du Service Handbook — contiennent des 
informations sur les mises a niveau et les pieces detachees avec les 
numeros de reference HP. 

Vous trouverez aussi des informations completes sur les services 
disponibles et sur les options d'assistance sur le site Web de HP. Pour 
connaitre l'ensemble des services disponibles, allez a : 

http : //www. hp . com/go/vectra/. 
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Installation d'accessoires dans votre 
ordinateur Desktop 



Ce chapitre explique en detail comment installer des accessoires dans 
votre ordinateur, tels que des modules de memoire, des cartes 
d'extension et des lecteurs supplementaires. 



1 Installation d'accessoires dans votre ordinateur Desktop 

Accessoires que vous pouvez installer 



Accessoires que vous pouvez installer 



Logements de cartes d'extension 

Pour deux ISA, trois PCI et une AGP 
(certains logements peuvent 
contenir des cartes preinstallees) 



Module de memoire principale (SDRAM) 
kit 16 Mo (module SDRAM) 
kit 32 Mo (module SDRAM) 
kit 64 Mo (module SDRAM) 
kit 128 Mo (module SDRAM) 




Compartiments d'unites 
interne 

Pour deux unites de disque 
dur, sous le lecteur de 
disquette (une unite de 
disque dur est preinstallee) 



Compartiments d'unites 
a acces frontal 
Lecteur Zip 
Lecteur de bande 
Lecteur de CD-ROM 
(preinstalle sur certains 
modeles) 



Certains accessoires tels que les cartes reseau necessitent la 
reinstallation de Service Pack 3 (uniquement sous Windows NT 4.0). 
Dans ce cas, vous devez reinstaller les pilotes de la carte video. Vous 
trouverez les pilotes correspondants dans le repertoire principal des 
pilotes sur le disque dur (C:\SETUPWIDEODRV) ; vous pouvez 
egalement telecharger ces pilotes a partir du site Web de HP, a l'adresse 
suivante : 

http : //www. hp. com/go/vectrasupport/. 
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1 Installation d'accessoires dans votre ordinateur Desktop 

Demontage et remontage du capot 



Demontage et remontage du capot 

Pour votre securite, ne demontez jamais le capot de l'ordinateur avant 
d'avoir debranche le cordon d'alimentation de la prise secteur et 
deconnecte toute liaison a un reseau de telecommunication. Remontez 
toujours le capot avant de le remettre sous tension. 

Demontage du capot 

1 Mettez l'ecran et l'ordinateur hors tension. 

2 Deconnectez tous les cordons d'alimentation et toute liaison a un 
reseau de telecommunication. 

3 Devissez les trois vis a ailettes situees a l'arriere de l'ordinateur. Si 
vous demontez le capot pour la premiere fois, vous aurez 
probablement besoin d'un tournevis pour les desserrer. 

4 En vous tenant debout a l'arriere de l'ordinateur, faites glisser le 
capot vers vous de 20 mm environ et sortez-le du chassis de 
l'ordinateur en le soulevant. 



2 cm 
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1 Installation d'accessoires dans votre ordinateur Desktop 

Demontage et remontage du capot 

Remontage du capot apres l'installation d'accessoires 

1 Assurez-vous que tous les accessoires sont installes et que tous les 
cables internes sont correctement branches et disposes. 

2 En vous tenant debout a l'arriere de l'ordinateur, abaissez le capot 
sur le chassis de l'ordinateur. Veillez a ce que les deux guides situes 
en bas du capot coulissent dans les deux rails a la base du chassis de 
l'ordinateur. Appuyez fermement sur le capot pour le mettre en 
place. 

3 Revissez les trois vis a ailettes situees a l'arriere du capot de 
l'ordinateur. 




4 Rebranchez tous les cables et cordons d'alimentation. 
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1 Installation d'accessoires dans votre ordinateur Desktop 

Installation de memoire 



Installation de memoire 



ATTENTION L'electricite statique peut endommager les composants electroniques. 

Mettez HORS TENSION tout l'equipement. Vos vetements ne doivent 
pas toucher l'accessoire. Pour neutraliser l'electricite statique, posez 
l'enveloppe de l'accessoire sur le dessus de l'ordinateur lorsque vous 
retirez l'accessoire de son emballage. Manipulez l'accessoire le moins 
possible et avec precaution. Tenez-le par les bords et evitez de toucher 
les composants et les connecteurs. 



Installation de memoire principale 

L'ordinateur est livre avec une certaine quantite de memoire 
principale. Si vous avez besoin de memoire principale supplemental 
pour votre logiciel, vous pouvez installer jusqu'a 256 Mo (sous forme de 
2 modules de 128 Mo). 

La memoire principale est disponible en modules de 16, 32, 64 ou 
128 Mo. Deux "bancs" de memoire (ou logements) sont disponibles, 
chacun recevant un module memoire SDRAM. 

II est possible de combiner des modules de differentes tailles : par 
exemple, un module de 32 Mo dans un logement et un module de 
64 Mo dans l'autre. 



REMARQUE Vous pouvez installer des modules memoire Code correcteur d'erreurs 

(ECC) mais l'ordinateur n'effectuera pas de correction d'erreur. Vous 
pouvez combiner des modules memoire ECC et non ECC. 
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1 Installation d'accessoires dans votre ordinateur Desktop 

Installation de memoire 



Installation d'un module de memoire principale 

1 Debranchez le cordon d'alimentation de l'ordinateur et toute liaison 
a un reseau de telecommunication. 

2 Demontez le capot de l'ordinateur. 

3 Inserez le module memoire en le faisant glisser dans le logement 
selon un angle de 90° par rapport a la carte systeme (le module 
s'insere dans le logement d'un seul cote). 

4 Appuyez fermement sur le module memoire pour l'enfoncer dans 
son logement, jusqu'a ce que les clips de fixation se rabattent. 




Pour retirer un module de memoire principale, degagez les clips de 
fixation, puis extrayez le module du support. 

5 Installez eventuellement d'autres accessoires avant de remonter le 
capot. Rebranchez tous les cables et cordons d'alimentation. 

6 Verifiez la nouvelle configuration en consultant l'ecran resume 
(appuyez sur la touche (5g pendant que le logo Vectra s'affiche au 
demarrage) . 



6 



1 Installation d'accessoires dans votre ordinateur Desktop 

Installation d'unite de memoire de masse 



Installation d'unite de memoire de masse 



REMARQUE Vous pouvez installer une unite de disque dur non IDE ou un lecteur de 

CD-ROM mais il vous faudra une carte d'extension et un pilote 
(generalement fournis avec le peripherique). Pour plus d'informations, 
contactez votre distributeur agree. 



Vous pouvez installer des unites de memoire de masse supplementaires 
si vous avez besoin d'un espace de stockage de masse plus important. 
Vous pouvez installer jusqu'a deux unites de disque dur et deux unites 
a acces frontal dans votre ordinateur (en plus du lecteur de disquette) . 
II est possible que votre ordinateur dispose deja d'un lecteur de CD- 
ROM installe dans l'un des compartiments a acces frontal. 

Connexion de peripheriques IDE 

Si vous ajoutez un lecteur Zip IDE, une unite de disque dur, un lecteur 
de CD-ROM ou un lecteur de bande, vous devez connecter ce 
peripherique aux cables d'alimentation et de donnees. Les cables de 
donnees sont presentes ci-dessous : 

Cable de donnees de I'unite de disque dur IDE (le Cable de donnees du lecteur de CD-ROM (le 
connecteur maitre se trouve a I'extremite du cable) connecteur maitre se trouve a I'extremite du cable) 



Remarque : si votre ordinateur 
ne possede pas de lecteur de 
CD-ROM preinstalle, il n'est 
pas livre avec un cable de 
donnees pour le CD-ROM. 




Cable de donnees 
du lecteur de 
disquette (non IDE) 
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1 Installation d'accessoires dans votre ordinateur Desktop 

Installation d'unite de memoire de masse 

Quels connecteurs de Suivant le modele, l'ordinateur pourra comporter deux ou trois cables 
donnees utiliser ? de donnees. Si vous possedez un lecteur de CD-ROM, il comportera trois 

cables. Dans le cas contraire, il n'en possedera que deux. II s'agit des 

cables suivants : 

• un cable d'unite de disque dur EIDE (Enhanced Integrated Drive 
Electronics) Ultra ATA qui accepte jusqu'a deux unites de disque 
dur IDE dont l'une est deja connectee. Si vous installez une seconde 
unite de disque dur IDE, connectez-la a ce cable. (Consultez le 
manuel de l'unite pour verifier si vous devez regler des cavaliers ou 
respecter des procedures d'installation particulieres) . 

• Un second cable d'unite IDE qui accepte jusqu'a deux unites IDE. Si 
vous possedez un lecteur de CD-ROM, il est connecte a ce cable. 
Dans le cas contraire, votre ordinateur n'est pas equipe de ce cable. 
Si vous installez une seconde unite a acces frontal, connectez-la a ce 
cable. (Consultez le manuel de l'unite pour verifier si vous devez 
regler des cavaliers ou respecter des procedures d'installation 
particulieres). 

• Un cable pour le lecteur de disquette qui prend en charge un lecteur 
de disquette 3,5 pouces (deja connecte). 



Le tableau suivant indique quels connecteurs de donnees utiliser 
lorsque vous installez des unites supplementaires. 



Exemples de combinaisons d'unites IDE multiples 


Configuration 


Connexions aux cables de donnees 


1 unite de disque dur 


1 . Unite de disque dur amorcable : Connecteur maitre, cable HDD ' 


2 unites de disque dur 


1 . Unite de disque dur amorcable : Connecteur maitre, cable HDD 

2. Seconde unite de disque dur : Connecteur esclave, cable HDD 


1 unite de disque dur 
1 lecteur de CD-ROM 


1 . Unite de disque dur amorcable : Connecteur maitre, cable HDD 

2. Lecteur de CD-ROM : Connecteur maitre, cable CD-ROM 


2 unites de disque dur 
1 lecteur de CD-ROM 


1 . Unite de disque dur amorcable : Connecteur maitre, cable HDD 

2. Seconde unite de disque dur : Connecteur esclave, cable HDD 

3. Lecteur de CD-ROM : Connecteur maitre, cable CD-ROM 


1 unite de disque dur 
1 lecteur de CD-ROM 
1 lecteur Zip 


1 . Unite de disque dur amorcable : Connecteur maitre, cable HDD 

2. Lecteur de CD-ROM : Connecteur maitre, cable CD-ROM 

3. Lecteur Zip : Connecteur esclave, cable CD-ROM 
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1 Installation d'accessoires dans votre ordinateur Desktop 

Installation d'unite de memoire de masse 



Exemples de combinaisons d'unites IDE multiples 


Configuration 


Connexions aux cables de donnees 


2 unites de disque dur 
1 lecteur de CD-ROM 
1 lecteur Zip 


1 . Unite de disque dur amorcable : Connecteur maitre, cable HDD 

2. Seconde unite de disque dur : Connecteur esclave, cable HDD 

3. Lecteur de CD-ROM : Connecteur maitre, cable CD-ROM 

4. Lecteur Zip : Connecteur esclave, cable CD-ROM 



1. HDD = Hard Disk Drive (unite de disque dur) 



Quels connecteurs II existe deux types de connecteurs d'alimentation differents — ils sont 
□"alimentation utiliser ? illustres ci-dessous : 



Connecteurs d'alimentation pour unites 
de disque dur, lecteurs Zip, lecteurs de 
bande et lecteurs de CD-ROM 



Connecteur d'alimentation pour 
lecteurs de disquette 
3,5 pouces 

Certains connecteurs d'alimentation sont deja branches a des 
peripheriques. Si vous installez un peripherique qui necessite un 
connecteur different, le convertisseur de connecteur doit etre fourni 
avec ce peripherique. 

Pour selectionner l'unite sur laquelle l'ordinateur doit demarrer 
(s'amorcer), vous devez entrer dans le programme Setup, puis vous 
positionner sur la ligne Advanced - Advanced CMOS Setup. Vous 
pouvez alors selectionner les ler, 2eme, 3eme et 4eme unites 
d'amorgage. La connexion d'une unite de disque dur IDE maitre ne 
signifie pas que l'ordinateur va s'amorcer sur l'unite de disque dur. 
L'ordre d'amorgage est determine dans le programme Setup. Reportez- 
vous a la page 95 pour plus d'informations. 




Selection de I unite 
d'amorcage 
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1 Installation d'accessoires dans votre ordinateur Desktop 

Installation d'unite de memoire de masse 

Reglage des cavaliers Reportez-vous au manuel de l'unite IDE pour verifier si vous devez 
regler les cavaliers. Le cavalier de l'unite doit etre regie sur "cable 
select" ou "CS". 

Configuration d'une unite IDE apres installation 

Apres avoir installe une unite IDE, vous devez verifier que votre 
ordinateur a correctement identifie la nouvelle configuration, en 
consultant l'ecran resume (appuyez sur la touche [5^1 lorsque le logo 
Vectra s'affiche au demarrage du systeme) . Si la configuration n'est pas 
correcte, executez le programme Setup pour configurer le 
peripherique (appuyez sur la touche {±2} lorsque que le logo Vectra 
s'affiche au demarrage du systeme) . 

Par defaut, les unites IDE sont automatiquement detectees par le 
programme Setup (les parametres des canaux IDE du menu Main 
doivent etre regies sur Auto pour permettre la detection automatique) . 
Cependant, un lecteur de CD-ROM nouvellement installe peut 
necessiter l'installation d'un pilote de peripherique adapte. Reportez- 
vous a la documentation de votre systeme d' exploitation pour plus de 
details. 

Installation d'une unite de disque dur IDE dans un compartiment 
interne 

ATTENTION Manipulez l'unite de disque dur avec precaution. Evitez les chocs et les 

mouvement violents qui risquent d'endommager les composants 
internes de l'unite. 

Assurez-vous que tous vos fichiers ont ete sauvegardes avant d'installer 
une unite de disque dur. Reportez-vous a la documentation de votre 
systeme d'exploitation pour plus d'informations sur cette operation. 



L'ordinateur est equipe de deux compartiments internes pour unites de 
disque dur 3,5 pouces. Les deux compartiments sont situes sous le 
lecteur de disquette. Une unite de disque dur est deja installee dans 
Fun des compartiments. Vous pouvez utiliser le second compartiment 
pour une seconde unite de disque dur 3,5 pouces. 
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1 Installation d'accessoires dans votre ordinateur Desktop 

Installation d'unite de memoire de masse 



Pour installer une nouvelle unite : 

1 Debranchez le cordon d'alimentation de l'ordinateur et toute liaison 
a un reseau de telecommunication. 

2 Demontez le capot de l'ordinateur. 

3 Debranchez les cables d'alimentation et de donnees situes a l'arriere 
du lecteur de disquette et de l'unite de disque dur installee. 

4 Retirez les deux vis de fixation du plateau du lecteur de disquette/de 
l'unite de disque dur et retirez-le en le soulevant avec precaution 
hors de l'ordinateur. Posez le plateau sur une table ou un bureau. 




Plateau du lecteur 
de disquette/de 
l'unite de disque dur 
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1 Installation d'accessoires dans votre ordinateur Desktop 

Installation d'unite de memoire de masse 

5 Inserez la nouvelle unite dans le compartment libre (dans le 
plateau) et fixez-la au plateau a Faide des vis fournies avec l'unite. 




Fixez les vis ici 
(identique de I'autre 
cote) 



6 Replacez le plateau dans l'ordinateur avec precaution et fixez-le a 
l'aide des deux vis de fixation que vous avez precedemment retirees. 

7 Branchez les cables d'alimentation et de donnees a l'arriere de la 
nouvelle unite de disque dur. Veillez aussi a rebrancher ceux du 
lecteur de disquette et de l'unite de disque dur preinstallee. 

La forme des connecteurs evite toute erreur de branchement. Si 
vous ne savez pas quel connecteur utiliser, reportez-vous a 
"Connexion de peripheriques IDE", a la page 7. 
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1 Installation d'accessoires dans votre ordinateur Desktop 

Installation d'unite de memoire de masse 



8 Verifiez que les cables d'alimentation et de donnees sont 
correctement positionnes pour ne pas gener d'autres urates ou 
empecher la fermeture du capot de 1'ordinateur. 

9 Installez eventuellement les autres accessoires avant de remonter le 
capot. Rebranchez tous les cables et cordons d'alimentation. 

10 Verifiez la nouvelle configuration en consultant l'ecran resume 
(appuyez sur la touche [IW] lorsque le logo Vectra s'affiche au 
demarrage du systeme) . 
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1 Installation d'accessoires dans votre ordinateur Desktop 

Installation d'unite de memoire de masse 

Installation d'un lecteur de CD-ROM, de bande ou Zip dans un 
compartiment a acces frontal 

AVERTISSEMENT Pour eviter tout risque d'electrocution ou brulure oculaire provoquee 
par le rayon laser, n'ouvrez pas le boitier du lecteur. Seul un technicien 
est habilite a depanner le module laser. Ne tentez pas d'effectuer de 
reglage sur l'unite laser. Reportez-vous a 1' etiquette du lecteur de 
CD-ROM pour connaitre les exigences d' alimentation et de longueur 
d'onde. Le lecteur de CD-ROM est un produit laser appartenant a la 
classe 1. 



L'ordinateur est equipe d'un controleur IDE Ultra ATA integre qui 
prend en charge jusqu'a quatre unites IDE. Les peripheriques IDE 
amovibles tels que les lecteurs de CD-ROM, les lecteurs de bande et les 
lecteurs Zip necessitent un acces frontal. Outre le lecteur de disquette, 
votre ordinateur peut etre equipe de deux unites a acces frontal 
5,25 pouces. II est possible qu'un lecteur de CD-ROM soit preinstalle 
dans l'un des compartiments a acces frontal. 

Reportez-vous au manuel du peripherique pour verifier si vous devez 
regler les cavaliers ou respecter une procedure d'installation 
particuliere. 

Pour installer un peripherique a acces frontal, procedez comme suit. 

1 Debranchez le cordon d'alimentation de l'ordinateur et toute liaison 
a un reseau de telecommunication. 

2 Demontez le capot de l'ordinateur. 

3 Debranchez les cables d'alimentation et de donnees situes a l'arriere 
du lecteur de disquette et de l'unite (ou des unites) de disque dur. 

4 Retirez les deux vis de fixation du plateau du lecteur de disquette/de 
l'unite de disque dur, puis soulevez-le avec precaution de 
l'ordinateur. Posez le plateau sur une table ou un bureau. 

5 Demontez l'encadrement de la face avant et retirez-le doucement du 
chassis. 
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1 Installation d'accessoires dans votre ordinateur Desktop 

Installation d'unite de memoire de masse 



Etape 4 

' « Etape 5 




6 Retirez avec precaution le cache metallique du chassis de 

l'ordinateur. Degagez tout d'abord le cache d'un cote, puis retirez-le. 
Veillez a ne pas vous blesser lors de cette operation. Utilisez un 
tournevis pour degager le cache. 




7 Si le nouveau lecteur comporte un plateau, fixez le lecteur sur celui- 
ci. De nombreux lecteurs, tels que le lecteur Zip HP, necessitent un 
plateau fourni par HP pour pouvoir etre installe. Les lecteurs de 
CD-ROM ne comportent pas de plateau. 
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Installation d'unite de memoire de masse 




9 Branchez les cables d'alimentation et de donnees a l'arriere du 
nouveau lecteur. 
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1 Installation d'accessoires dans votre ordinateur Desktop 

Installation d'unite de memoire de masse 



La forme des connecteurs evite toute erreur de branchement. Si 
vous ne savez pas quel connecteur utiliser, reportez-vous a 
"Connexion de peripheriques IDE", a la page 7. 



Cable d'alimentation 



Cable de donnees du 
lecteur de CD-ROM 



10 Pour pouvoir acceder au lecteur, retirez le cache plastique du capot 
en le declipsant sur un cote et en le faisant pivoter. Conservez le 
cache en lieu sur. 




11 Replacez l'encadrement de la face avant. 

12 Replacez avec precaution le plateau du lecteur de disquette/de 
l'unite de disque dur dans l'ordinateur et fixez-le en position a l'aide 
des deux vis que vous avez precedemment retirees. Rebranchez les 
cables d'alimentation et de donnees au lecteur de disquette et a 
l'unite (ou aux unites) de disque dur. 
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13 Installez eventuellement tout autre accessoire avant de remonter le 
capot. Reconnectez tous les cables et les cordons d'alimentation. 

14 Verifiez la nouvelle configuration en consultant l'ecran resume 
(appuyez sur la touche flW] lorsque le logo Vectra s'affiche au 
demarrage du systeme) . 
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Installation des cartes d'extension 

L'electricite statique peut endommager les composants electroniques. 
Mettez HORS TENSION tout l'equipement. Vos vetements ne doivent 
pas toucher l'accessoire. Pour neutraliser l'electricite statique, posez 
l'enveloppe de l'accessoire sur le dessus de I'ordinateur lorsque vous 
retirez l'accessoire de son emballage. Manipulez l'accessoire le moins 
possible et avec precaution. 

Votre ordinateur possede un logement AGP (Accelerated Graphics 
Port) pour la carte video, deux logements ISA (Industry Standard 
Architecture) et trois logements PCI (Peripheral Component 
Interface). 




Avant de I'ordinateur 
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Installation des cartes d'extension 

Installation d'une carte d'extension 

1 Debranchez le cordon d'alimentation de l'ordinateur et toute liaison 
a un reseau de telecommunication. 

2 Demontez le capot de l'ordinateur. 

3 Choisissez un logement libre. Certaines cartes peuvent necessiter 
des logements particuliers et des procedures d'installation 
specifiques. Reportez-vous a leur manuel, le cas echeant. 

4 Desserrez les vis maintenant le capot du logement et retirez le capot. 
Conservez soigneusement les vis, car vous devrez les reutiliser par la 
suite. Gardez le capot du logement en lieu sur. 




5 Tenez la carte par le "haut" et glissez-la dans le guide correspondant 
au logement choisi. Si cela est necessaire, desserrez les vis de 
fixation des logements adjacents. 
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6 Alignez le connecteur de la carte avec le logement et appuyez 
fermement sur la carte pour la fixer en position. Ne pliez pas la carte. 
Verifiez que le connecteur de la carte s'enclenche entierement dans 
la prise du logement et qu'il ne touche aucun autre composant. 

7 Fixez la carte en resserrant les vis de fixation. Si vous avez desserre 
d'autres vis sur les logements adjacents, veillez a les resserrer 
egalement. 

8 La carte d'extension peut necessiter une connexion speciale, par 
exemple : 

• un cable de reseau relie au connecteur WOL (Wake On LAN) ou 

• un cable audio relie au lecteur de CD-ROM. 

La figure suivante indique l'emplacement du connecteur WOL. 



Pour plus d'informations sur les connecteurs, reportez-vous a la 
documentation fournie avec votre carte d'extension. Les cables 
necessaires sont generalement fournis avec la carte. 

9 Installez tout autre accessoire avant de replacer le capot. 
Rebranchez tous les cables et les cordons d'alimentation. 




Connecteur WOL (deja 
utilise dans les modeles 
comportant une carte LAN 
preinstallee) 
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Si vous installez une carte reseau et que vous la connectez au 
connecteur WOL, le champ wake On LAN doit etre active dans 
le programme Setup (Advanced - Power Management 
Setup), si la carte de reseau prend ce mode en charge. 

Apres avoir installe certains types d'accessoires, par exemple 
une carte reseau, vous devez reinstaller Service Pack 3 
(uniquement sous Windows NT 4.0). Vous devez egalement 
reinstaller les pilotes de la carte video. Les pilotes 
correspondants se trouvent dans le repertoire principal des 
pilotes sur le disque dur (C:\SETUPWIDEODRV). Vous pouvez 
aussi les telecharger depuis le site Web de HP, a l'adresse 
suivante : http: //www. hp.com/go/vectrasupport/. 

Configuration des cartes d'extension avec Plug and Play 

Plug and Play est une norme industrielle pour la configuration 
automatique des ressources materielles et des cartes d'extension 
installees dans un ordinateur. Votre ordinateur est equipe d'un support 
configurable pour Plug and Play dans le BIOS. 

Contrairement aux cartes ISA, toutes les cartes d'extension PCI sont 
Plug and Play. En cas de doute, consultez la documentation de votre 
carte d'extension. 

Lorsque vous demarrez votre ordinateur apres avoir installe une carte 
d'extension, le BIOS Plug and Play detecte automatiquement quelles 
ressources materielles (IRQ, DMA, zones de memoire et adresses E-S) 
sont utilisees par les composants du systeme. 
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Windows 95 Les systemes d'exploitation prenant en charge la norme Plug and Play, 

tels que Windows 95, detectent automatiquement les nouvelles cartes 
d'extension et installent le pilote correspondant. Si le pilote n'est pas 
disponible, Windows 95 vous invite a inserer la disquette ou le CD-ROM 
contenant le pilote. 

Windows NT 4.0 Pour les systemes d'exploitation ne prenant pas en charge la norme Plug 
and Play, tels que Windows NT 4.0, consultez la documentation du 
systeme d'exploitation pour plus d'informations sur l'installation des 
cartes d'extension. 

Dans Windows NT 4.0, cliquez sur le bouton Demarrer puis cliquez 
sur Aide. Utilisez la table des matieres ou l'index pour trouver des 
informations sur l'installation de peripheriques. Windows NT 4.0 vous 
guide lors de l'installation de peripheriques tels que les modems et les 
cartes son. 

Configuration de cartes d'extension ISA non Plug and Play 

Si vous installez une carte d'extension ISA qui n'est pas Plug and Play, 
vous devez configurer la carte pour que votre ordinateur puisse 
l'utiliser. Pour les directives relatives aux IRQ et aux adresses E-S 
disponibles dans votre ordinateur, reportez-vous a la page 101. 
Certains systemes d'exploitation, tels que Windows 95, peuvent 
afficher les IRQ et adresses E-S en cours d'utilisation. Consultez la 
documentation de votre systeme d'exploitation pour plus 
d'informations. 

Reportez-vous a la page 19 pour plus d'informations sur les numeros 
des logements des cartes d'extension. 

Consultez la documentation fournie avec votre systeme d'exploitation 
pour plus de details sur les possibilites et les restrictions de votre 
systeme concernant la configuration de cartes d'extension non 
Plug and Play. 
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Installation d'un cable de securite 

Vous pouvez fixer votre ordinateur a votre bureau ou a tout autre objet 
fixe au moyen d'un cable de securite. Vous trouverez un oeillet 
permettant d'y fixer le cable a l'arriere de l'ordinateur. 




Contactez votre distributeur pour commander un cable de securite. 
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Changement de la batterie 



A VERTISSEMENT Une mauvaise installation de la batterie peut entrainer un risque 
d' explosion. Pour votre securite, n'essayez jamais de recharger, 
disassembler ou de bruler l'ancienne batterie. Remplacez toujours la 
batterie par une batterie similaire ou de type equivalent recommandee 
par votre detaillant. II s'agit d'une batterie au lithium qui ne contient 
pas de metaux lourds. Cependant, dans un souci de protection de 
l'environnement, ne jetez pas les batteries avec les dechets menagers. 
Renvoyez-les a leur lieu d'achat, a votre detaillant informatique ou a HP 
pour qu'elles soient recyclees ou detruites sans risque pour 
l'environnement. Les batteries usagees seront reprises gratuitement. 



Si les parametres de configuration de votre ordinateur sont 
regulierement perdus, un changement de batterie doit etre envisage. 
Remplacez-la par une batterie de type "CR2032" manganese/lithium, 
disponible chez la plupart des detaillants informatiques. 

Pour changer la batterie, procedez comme suit. 

1 Debranchez le cordon d'alimentation de l'ordinateur et toute liaison 
a un reseau de telecommunication. 

2 Demontez le capot de l'ordinateur. 

3 Retirez l'ancienne batterie en la degageant du clip de fixation. 

4 Placez la nouvelle batterie dans son logement et verifiez qu'elle est 
correctement installee. Assurez-vous que le clip maintient 
solidement la batterie en place. 
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Changement de la batterie 
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Installation d'une serrure a cle (Key Lock) 

Vous pouvez eventuellement installer une serrure a cle sur votre 
ordinateur. 



Pour installer une 
serrure a cle 
(Key Lock) 



1 Debranchez le cordon d'alimentation de l'ordinateur et toute liaison 
a un reseau de telecommunication. 

2 Demontez le capot de l'ordinateur. 

3 A Faide d'un tournevis, retirez le petit cache rond metallique du 
chassis de l'ordinateur. 




4 Inserez la serrure a cle et fixez-la en position a l'aide du clip fourni. 




Inserez la serrure a cle et 
tounez-la dans le sens indique 
pour que le clip s'enclenche 



5 Remontez le capot. Rebranchez tous les cables et cordons 
d'alimentation. 
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Installation d'accessoires dans votre 
Mini-tour 



Ce chapitre explique en detail comment installer des accessoires dans 
votre ordinateur, tels que des modules de memoire supplemental, 
des cartes d'extension et des lecteurs supplementaires. 



2 Installation d'accessoires dans votre Mini-tour 

Accessoires que vous pouvez installer 



Accessoires que vous pouvez installer 



Modules de memoire principale 
(SDRAM) 

kit 16 Mo (module SDRAM) 
kit 32 Mo (module SDRAM) 
kit 64 Mo (module SDRAM) 
kit 128 Mo (module SDRAM) 



Logements de cartes 
d'extension 

Pour deux ISA, trois 
PCI et une AGP 
(certains logements 
peuvent contenir des 
cartes preinstallees) 




Compartiments d'unite 
a acces frontal 
Lecteur Zip 
Lecteur de bande 
Lecteur de CD-ROM 
(preinstalle sur certains 
modeles) 



Compartiments d'unite 
interne 

Pour deux unites de disque 
dur, sous le lecteur de 
disquette (une unite de 
disque dur est preinstallee) 



Certains accessoires tels que les cartes reseau necessitent rinstallation 
de Service Pack 3 (Windows NT 4.0 uniquement). Dans ce cas, vous 
devez reinstaller les pilotes de la carte video. Vous trouverez les pilotes 
correspondants dans le repertoire des pilotes sur le disque dur 
(C:\SETUPWIDEODRV) ; vous pouvez egalement telecharger ces 
pilotes a partir du site Web de HP, a l'adresse suivante : 
http: //www. hp. com/go/vectrasupport/. 
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Demontage et remontage du capot 



A VERTISSEMENT Pour votre securite, ne demontez jamais le capot de l'ordinateur avant 
d'avoir debranche le cordon d'alimentation de la prise secteur et 
deconnecte toute liaison a un reseau de telecommunication. Remontez 
toujours le capot de l'ordinateur avant de le remettre sous tension. 

Demontage du capot 

1 Mettez l'ecran et l'ordinateur hors tension. 

2 Deconnectez tous les cordons d'alimentation et toute liaison avec un 
reseau de telecommunication. 

3 Devissez les trois vis situees a l'arriere de l'ordinateur. Si vous 
demontez le capot pour la premiere fois, vous aurez probablement 
besoin d'un tournevis pour les desserrer. 

4 En vous tenant debout a l'arriere de l'ordinateur, faites glisser le 
capot vers vous de 15 mm environ et sortez-le du chassis de 
l'ordinateur en le soulevant. 
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Demontage et remontage du capot 

Remontage du capot apres l'installation d'accessoires 

1 Assurez-vous que tous les accessoires sont installes et que tous les 
cables internes sont correctement branches et disposes. 

2 Abaissez le capot sur le chassis de l'ordinateur et faites-le glisser en 
position. Assurez-vous que les deux guides situes en bas du capot 
coulissent dans les deux rails a la base du chassis de l'ordinateur et 
que les deux guides situes a l'avant du capot coulissent dans les rails 
a l'avant du chassis. 

3 Resserrez les trois vis a ailettes situees a l'arriere du capot. 

Etape 3 




4 Reconnectez tous les cables et cordons d'alimentation. 
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Demontage et remontage de I'unite d'alimentation 

Pour ameliorer l'acces a la carte systeme, il peut etre necessaire de 
demonter I'unite d'alimentation. Pour ce faire, procedez comme suit. 

1 Deconnectez le cordon d'alimentation de l'ordinateur et toute liaison 
a un reseau de telecommunication. 

2 Retirez le capot de l'ordinateur. 

3 Tout en soutenant d'une main I'unite d'alimentation, retirez ses vis 
de fixation et declipsez I'unite de la partie superieure du chassis de 
l'ordinateur. 

Declipsez I'unite 




4 Posez I'unite d'alimentation a cote de l'ordinateur. Veillez a ce 
qu'aucun cable ne soit tendu. 

5 Installez tout autre accessoire necessaire. 

6 Replacez I'unite d'alimentation en position avant de remonter le 
capot. Rebranchez tous les cables et les cordons d'alimentation. 
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Installation de memoire 

L'electricite statique peut endommager les composants electroniques. 
Mettez HORS TENSION tout l'equipement. Vos vetements ne doivent 
pas toucher l'accessoire. Pour neutraliser l'electricite statique, posez 
l'enveloppe de l'accessoire sur le dessus de l'ordinateur lorsque vous 
retirez l'accessoire de son emballage. Manipulez l'accessoire le moins 
possible et avec precaution. Tenez-le par les bords et evitez de toucher 
les composants et les connecteurs. 



Installation de memoire principale 

L'ordinateur est livre avec une certaine quantite de memoire 
principale. Si vous avez besoin de memoire principale supplemental 
pour votre logiciel, vous pouvez installer jusqu'a 256 Mo (sous forme de 
2 modules de 128 Mo). 

La memoire principale est disponible en modules de 16, 32, 64 ou 
128 Mo. Deux "bancs" de memoire (ou logements) sont disponibles, 
chacun recevant un module memoire SDRAM. 

II est possible d'associer des modules de differentes tailles : par 
exemple, un module de 32 Mo dans un logement et un module de 
64 Mo dans l'autre. 

Vous pouvez installer des modules memoire Code correcteur d'erreurs 
(ECC) mais l'ordinateur n'effectuera pas de correction d'erreur. Vous 
pouvez associer des modules memoire ECC et non ECC. 
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Installation de memoire 



Installer d'un module de memoire principale 

1 Debranchez le cordon d'alimentation de rordinateur et toute 
connexion a un reseau de telecommunication. 

2 Demontez le capot de l'ordinateur. 

3 Si cela est necessaire, retirez l'unite d'alimentation. 

4 Inserez le module memoire en le faisant glisser dans le logement 
selon un angle de 90° par rapport a la carte systeme (le module 
s'insere dans le logement d'un seul cote) . 

5 Appuyez fermement sur le module memoire pour l'enfoncer dans 
son logement, jusqu'a ce que les clips de fixation se rabattent. 




Si vous devez retirer un module de memoire principale, degagez les 
clips de fixation, puis extrayez le module du support. 

6 Installez tout autre accessoire necessaire avant de replacer l'unite 
d'alimentation (si vous l'aviez retiree auparavant) et remontez le 
capot. Rebranchez tous les cables et cordons d'alimentation. 

7 Consultez l'ecran resume pour verifier la nouvelle configuration. 
Pour acceder a cet ecran, appuyez sur la touche lorsque le logo 
Vectra s'affiche au demarrage du systeme. 
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Installation d'unite de memoire de masse 



REMARQUE Vous pouvez installer une unite de disque dur non IDE mais il vous 

faudra une carte d' extension et un logiciel pilote (generalement fournis 
avec le peripherique) . Pour plus d'informations, contactez votre 
distributeur agree. 



Vous pouvez installer des unites de memoire de masse supplementaires 
si vous avez besoin d'un espace de stockage de masse plus important. 
Vous pouvez installer jusqu'a deux unites de disque dur et deux unites 
a acces frontal dans votre ordinateur (en plus du lecteur de disquette) . 
II est possible que votre ordinateur comporte deja un lecteur de CD- 
ROM preinstalle dans l'un des compartiments a acces frontal. 



Connexion des peripheriques IDE 

Si vous ajoutez un lecteur Zip, une unite de disque dur, un lecteur de 
CD-ROM ou un lecteur de bande IDE, vous devez relier ce peripherique 
aux cables d'alimentation et de donnees. Les cables de donnees sont 
presentes ci-dessous : 



Remarque : si votre ordinateur 
ne possede pas de lecteur de 
CD-ROM preinstalle, il n'est 
pas livre avec un cable pour le 
CD-ROM. 




Cable de donnees du 
lecteur de disquette 
(non IDE) 



Cable de donnees du lecteur de 
CD-ROM (le connecteur maitre se 
trouve a I'extremite du cable) 



Cable de donnees de I 'unite de disque 
dur IDE (le connecteur maitre se trouve 
a I'extremite du cable) 
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Quels connecteurs de Suivant le modele, l'ordinateur pourra comporter deux ou trois cables 
donnees utiliser ? de donnees. Si vous possedez un lecteur de CD-ROM, il comportera trois 

cables. Dans le cas contraire, il n'en possedera que deux. II s'agit des 

cables suivants : 

• un cable d'unite de disque dur EIDE Ultra ATA (Enhanced 
Integrated Drive Electronics) qui accepte jusqu'a deux unites de 
disque dur IDE dont l'une est deja connectee. Si vous installez une 
seconde unite de disque dur IDE, connectez-la sur ce cable. 
(Consultez le manuel de l'unite pour verifier si vous devez regler des 
cavaliers ou respecter des procedures d'installation particulieres). 

• Un second cable d'unite IDE qui accepte jusqu'a deux unites IDE. Si 
vous possedez un lecteur de CD-ROM, il est connecte a ce cable. Si 
vous ne possedez pas de lecteur de CD-ROM, votre ordinateur n'est 
pas equipe de ce cable. Si vous installez une seconde unite a acces 
frontal, connectez-la a ce cable. (Consultez le manuel de l'unite pour 
verifier si vous devez regler des cavaliers ou respecter des 
procedures d'installation particulieres) . 

• Un cable pour le lecteur de disquette qui accepte un lecteur de 
disquette 3,5 pouces (deja connecte). 

Le tableau suivant indique quels connecteurs de donnees utiliser 
lorsque vous installez des unites supplementaires. 



Exemples de combinaisons d'unites IDE multiples 


Configuration 


Connexions aux cables de donnees 


1 unite de disque dur 


•1 

1 . Unite de disque dur amorcable : Connecteur maitre, cable HDD 


2 unites de disque dur 


1. Unite de disque dur amorcable : Connecteur maitre, cable HDD 

2. Seconde unite de disque dur : Connecteur esclave, cable HDD 


1 unite de disque dur 
1 lecteur de CD-ROM 


1. Unite de disque dur amorcable : Connecteur maitre, cable HDD 

2. Lecteur de CD-ROM : Connecteur maitre, cable CD-ROM 


2 unites de disque dur 
1 lecteur de CD-ROM 


1. Unite de disque dur amorcable : Connecteur maitre, cable HDD 

2. Seconde unite de disque dur : Connecteur esclave, cable HDD 

3. Lecteur de CD-ROM : Connecteur maitre, cable CD-ROM 


1 unite de disque dur 
1 lecteur de CD-ROM 
1 lecteur Zip 


1. Unite de disque dur amorcable : Connecteur maitre, cable HDD 

2. Lecteur de CD-ROM : Connecteur maitre, cable CD-ROM 

3. Lecteur Zip : Connecteur esclave, cable CD-ROM 
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Exemples de combinaisons d'unites IDE multiples 


Configuration 


Connexions aux cables de donnees 


2 unites de disque dur 
1 lecteur de CD-ROM 
1 lecteur Zip 


1 . Unite de disque dur amorcable : Connecteur maitre, cable HDD 

2. Seconde unite de disque dur : Connecteur esclave, cable HDD 

3. Lecteur de CD-ROM : Connecteur maitre, cable de CD-ROM 

4. Lecteur Zip : Connecteur esclave, cable de CD-ROM 



1. HDD = Hard Disk Drive (unite de disque dur) 



Quels connecteurs II existe deux types de connecteurs d'alimentation differents ; ils sont 
□"alimentation utiliser ? illustres ci-dessous : 



Connecteurs d'alimentation pour les 
unites de disque dur, les lecteurs Zip, 
les lecteurs de bande et les lecteurs 
de CD-ROM 



Connecteurs d'alimentation pour les 
lecteurs de disquette 3,5 pouces 



Certains connecteurs d'alimentation sont deja branches a des 
peripheriques. Si vous installez un peripherique qui necessite un 
connecteur different, l'adaptateur doit etre fourni avec ce 
peripherique. 

Pour selectionner l'unite sur laquelle l'ordinateur doit demarrer 
(s'amorce) , vous devez entrer dans le programme Setup puis vous 
positionner sur la ligne Advanced - Advanced CMOS Setup. Vous 
pouvez alors selectionner les lere, 2eme, 3eme et 4eme unites 
d'amorgage. La connexion d'une unite de disque dur IDE maitre ne 
signifie pas obligatoirement que l'ordinateur va s'amorcer sur l'unite de 
disque dur. L'ordre d'amorgage est determine dans le programme Setup. 
Reportez-vous a la page 95 pour plus d'informations. 




Selection de I unite 
d'amorcage 
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Reglage des cavaliers Reportez-vous au manuel de l'unite IDE pour verifier si vous devez 
regler les cavaliers. Le cavalier de l'unite doit etre regie sur "cable 
select" ou "CS". 

Configuration d'une unite IDE apres installation 

Apres avoir installe une unite IDE , vous devez verifier que votre 
ordinateur a correctement identifie la nouvelle configuration, en 
consultant l'ecran resume (appuyez sur la touche (fag lorsque le logo 
Vectra s'affiche au demarrage du systeme) . Si la configuration est 
incorrecte, executez le programme Setup pour configurer l'unite 
(appuyez sur la touche (T2) lorsque que le logo Vectra s'affiche au 
demarrage du systeme) . 

Par defaut, les unites IDE sont automatiquement detectees par le 
programme Setup (les parametres des canaux IDE du menu Main 
doivent etre regies sur Auto pour activer la detection automatique) . 
Cependant, un lecteur de CD-ROM nouvellement installe peut 
necessiter un pilote specifique. Reportez-vous a la documentation de 
votre systeme d'exploitation pour plus de details. 

Installation d'une unite de disque dur 3,5 pouces dans un 
compartiment interne 

A TTENTION Manipulez l'unite de disque dur avec precaution. Evitez les chocs et les 

mouvements violents qui risquent d'endommager les composants 
internes de l'unite. 

Assurez-vous que tous vos fichiers ont ete sauvegardes sur un support 
externe avant d'installer une unite de disque dur. Reportez-vous a la 
documentation de votre systeme d'exploitation pour plus d'informations 
sur cette operation. 



Reportez-vous a votre documentation pour verifier si vous devez regler 
les cavaliers ou vous conformer a une procedure d'installation 
specifique. Si votre nouvelle unite de disque dur possede un plateau 
integre, vous devez le demonter avant d'installer l'unite dans votre 
ordinateur. 
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2 Installation d'accessoires dans votre Mini-tour 

Installation d'unite de memoire de masse 

1 Mettez l'ecran et l'ordinateur hors tension et debranchez les cables 
d'alimentation electrique et toute liaison a un reseau de 
telecommunication. 

2 Demontez le capot de l'ordinateur. 

3 Debranchez les cables de donnees et d'alimentation situes a l'arriere 
de l'unite de disque dur preinstallee. 

4 Abaissez le clip de fixation et retirez l'unite de disque dur de 
l'ordinateur en la faisant glisser vers l'arriere. Posez le plateau sur 
une table ou un bureau. 
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2 Installation d'accessoires dans votre Mini-tour 

Installation d'unite de memoire de masse 



5 Inserez la nouvelle unite dans le compartment vide du plateau et 
fixez-la a Faide des vis fournies avec l'unite. 




6 Replacez delicatement le plateau a l'interieur de l'ordinateur et fixez- 
le en position au moyen du support de fixation. 

7 Branchez les cables d'alimentation et de donnees a l'arriere des deux 
unites, nouvelle et preinstallee, si cela n'a pas encore ete fait. La 
forme des connecteurs evite toute erreur de branchement. Si vous 
ne savez pas quels connecteurs utiliser, reportez-vous a "Connexion 
des peripheriques IDE" a la page 36. 

Cable de donnees de 
l'unite de disque dur 




Cable d'alimentation 
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2 Installation d'accessoires dans votre Mini-tour 

Installation d'unite de memoire de masse 

8 Verifiez que les cables de donnees et d'alimentation sont 
correctement positionnes pour ne pas gener d'autres unites ou 
empecher la fermeture du capot de l'ordinateur. 

9 Installez eventuellement les autres accessoires avant de remonter le 
capot. Rebranchez tous les cables et cordons d'alimentation. 

10 Verifiez la nouvelle configuration en consultant Fecran resume 
(appuyez sur la touche (15^] lorsque le logo Vectra s'affiche au 
demarrage du systeme) . 
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2 Installation d'accessoires dans votre Mini-tour 

Installation d'unite de memoire de masse 



Installation d'un lecteur Zip, d'un lecteur de CD-ROM ou d'un 
lecteur de bande 

A VERTISSEMENT Pour eviter tout risque d'electrocution ou de brulure oculaire 

provoquee par le rayon laser, n'ouvrez pas le boitier du lecteur. Seul un 
technicien agree est habilite a depanner le lecteur. 

1 Mettez l'ecran et l'ordinateur hors tension puis debranchez les cables 
d'alimentation et de telecommunication. 

2 Demontez le capot de l'ordinateur. 

3 Retirez l'encadrement de la face avant. Placez-vous devant 
l'ordinateur, pressez les clips de fixation, puis retirez delicatement 
l'encadrement du chassis. 



Clips de fixation 




main et tirez l'encadrement avant 
de I'autre main. 
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2 Installation d'accessoires dans votre Mini-tour 

Installation d'unite de memoire de masse 



4 Demontez delicatement le cache metallique du chassis. Declipsez 
tout d'abord le cache d'un cote, puis retirez-le. Veillez a ne pas vous 
blesser au cours de cette operation. Vous devez utilisez un tournevis 
pour declipser le cache. 



5 Si le nouveau lecteur comporte un plateau, fixez le lecteur sur celui- 
ci. De nombreux lecteurs, tels que le lecteur HP Zip, necessitent un 
plateau fourni par HP pour pouvoir etre installe. Les lecteurs de 
CD-ROM ne necessitent pas de plateau.. 

Fixez le lecteur sur le plateau 




6 Glissez le lecteur a Finterieur du compartiment et fixez-le en position 
a l'aide des vis fournies. 
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2 Installation d'accessoires dans votre Mini-tour 

Installation d'unite de memoire de masse 




7 Branchez les cables d'alimentation et de donnees a Farriere du 
lecteur (la forme des connecteurs evite toute erreur de 
branchement) . Reportez-vous a "Connexion des peripheriques IDE" 
a la page 36 pour d'autres informations sur les connecteurs a utiliser. 




Cable d'alimentation 



Cable de donnees du 
lecteur de CD-ROM 
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2 Installation d'accessoires dans votre Mini-tour 

Installation d'unite de memoire de masse 



8 Retirez la plaque en plastique correspondante pour pouvoir acceder 
a l'unite, en declipsant un cote et en la faisant pivoter pour la 
degager. Conservez-la dans un endroit sur. 




9 Installez tout autre accessoire avant de remonter l'encadrement de 
la face avant et le capot. Rebranchez tous les cables et les cordons 
d'alimentation. 

10 Verifiez la nouvelle configuration en consultant l'ecran resume. 
(Appuyez sur la touche (5g lorsque le logo Vectra s'affiche au 
demarrage du systeme) . 
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2 Installation d'accessoires dans votre Mini-tour 

Installation des cartes d'extension 



Installation des cartes d'extension 

L'electricite statique peut endommager les composants electroniques. 
Mettez HORS TENSION tout l'equipement. Vos vetements ne doivent 
pas toucher l'accessoire. Pour neutraliser l'electricite statique, posez 
l'enveloppe de l'accessoire sur le dessus de i'ordinateur lorsque vous 
retirez l'accessoire de son emballage. Manipulez l'accessoire le moins 
possible et avec precaution. 

Votre ordinateur possede un logement AGP (Accelerated Graphics 
Port) pour la carte video, deux logements ISA (Industry Standard 
Architecture) et trois logements PCI (Peripheral Component 
Interface). 




ISA #2[ 
ISA #1 [ 
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2 Installation d'accessoires dans votre Mini-tour 

Installation des cartes d'extension 

Installation d'une carte d'extension 

1 Debranchez le cordon d'alimentation de l'ordinateur et toute liaison 
a un reseau de telecommunication. 

2 Demontez le capot de l'ordinateur. 

3 Choisissez un logement libre. Certaines cartes peuvent necessiter 
des logements specifiques et des procedures d'installation 
particulieres indiquees dans leur manuel. 

4 Otez la vis de fixation du capot du logement et retirez-le. Conservez 
la vis, car vous devrez la reutiliser par la suite. Rangez le capot du 
logement dans un lieu sur. 




5 Tenez la carte par le "haut" et glissez-la dans la rainure de guidage 
correspondant au logement choisi. Si cela est necessaire, desserrez 
les vis de fixation des logements adjacents.. 




6 Alignez le connecteur de la carte avec le logement et enfoncez la 
carte en position. Ne pliez pas la carte. Verifiez que le connecteur de 
la carte s'enclenche entierement dans le support et qu'il ne touche 
aucun composant d'autres cartes. 

7 Fixez la carte en resserrant la vis de fixation. Si vous avez desserre 
d'autres vis sur les logements adjacents, veillez a les resserrer 
egalement. 
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2 Installation d'accessoires dans votre Mini-tour 

Installation des cartes d'extension 



8 La carte d'extension peut necessiter une connexion speciale, par 
exemple : 

• un cable de reseau pour un connecteur WOL (Wake On LAN) ou 

• un cable audio pour le lecteur de CD-ROM. 

La figure suivante indique l'emplacement du connecteur WOL. 



Pour plus d'informations sur les connecteurs, reportez-vous a la 
documentation accompagnant votre carte d'extension. Les cables 
necessaires sont generalement fournis avec la carte. 

9 Installez tout autre accessoire avant de remonter le capot. 
Rebranchez tous les cables et cordons d'alimentation. 

Si vous installez une carte reseau et que vous la reliez au 
connecteur WOL, activez le champ wake On LAN dans le 
programme Setup (Advanced - Power Management Setup) , 

si la carte de reseau est compatible avec ce mode. 

Apres avoir installe certains types d'accessoires, par exemple 
une carte reseau, vous devez reinstaller Service Pack 3 
(Windows NT 4.0 uniquement). Vous devez egalement 
reinstaller les pilotes de la carte video. Les pilotes 
correspondants se trouvent dans le repertoire principal des 
pilotes sur le disque dur (C:\SETUPWIDEODRV) ou vous 
pouvez les telecharger depuis le site Web de HP, a l'adresse 
suivante : http://www.hp.com/go/vectrasupport/. 



Connecteur WOL (deja connecte 
sur les modeles equipes d'une 
carte reseau preinstallee) 
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2 Installation d'accessoires dans votre Mini-tour 

Installation des cartes d'extension 

Configuration des cartes d'extension avec Plug and Play 

Plug and Play est une norme industrielle pour la configuration 
automatique des ressources materielles et des cartes d'extension 
installees dans un ordinateur. Votre ordinateur est equipe d'un support 
configurable pour Plug and Play dans le BIOS. 

Contrairement aux cartes ISA, toutes les cartes d'extension PCI sont 
Plug and Play. En cas de doute, consultez la documentation de votre 
carte d'extension. 

Lorsque vous demarrez votre ordinateur apres avoir installe une carte 
d'extension, le BIOS Plug and Play detecte automatiquement quelles 
ressources materielles (IRQ, DMA, zones de memoire et adresses E-S) 
sont utilisees par les composants du systeme. 

Windows 95 Les systemes d'exploitation prenant en charge la norme Plug and Play, 

tels que Windows 95, detectent automatiquement les nouvelles cartes 
d'extension et installent le pilote correspondant. Si le pilote n'est pas 
disponible, Windows 95 vous invite a inserer la disquette ou le CD-ROM 
contenant le pilote. 

Windows NT 4.0 Pour les systemes d'exploitation ne prenant pas en charge la norme Plug 
and Play, tels que Windows NT 4.0, consultez la documentation du 
systeme d'exploitation pour plus d'informations sur l'installation des 
cartes d'extension. 

Sous Windows NT 4.0, cliquez sur le bouton Demarrer puis cliquez 
sur Aide. Consultez la table des matieres ou l'index pour trouver des 
informations sur l'installation de peripheriques. Windows NT 4.0 vous 
guide lors de l'installation de peripheriques tels que les modems et les 
cartes son. 
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2 Installation d'accessoires dans votre Mini-tour 

Installation des cartes d'extension 



Configuration de cartes d'extension ISA non Plug and Play 

Si vous installez une carte d'extension ISA qui n'est pas Plug and Play, 
il n'est pas necessaire de configurer la carte pour que votre ordinateur 
puisse l'utiliser. Pour les directives relatives aux IRQ et aux adresses 
E-S disponibles dans votre ordinateur, reportez-vous a la page 101. 
Certains systemes d'exploitation, tels que Windows 95, peuvent 
afficher les IRQ et les adresses E-S en cours d'utilisation. Consultez la 
documentation de votre systeme d'exploitation pour plus 
d'informations. 

Reportez-vous a la page 47 pour obtenir d'autres informations sur les 
numeros des logements de carte. 

Consultez la documentation fournie avec votre systeme d'exploitation 
pour plus de details sur les possibilites et les restrictions de votre 
systeme, concernant la configuration de cartes d'extension non 
Plug and Play. 
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2 Installation d'accessoires dans votre Mini-tour 

Installation d'un cable de securite 



Installation d'un cable de securite 

Vous pouvez fixer votre ordinateur a votre bureau ou a tout autre objet 
fixe, au moyen d'un cable de securite. Vous trouverez a l'arriere de 
Fordinateur un oeillet permettant de passer le cable. 




Contactez votre distributeur pour commander un cable de securite. 
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2 Installation d'accessoires dans votre Mini-tour 

Changement de la batterie 



Changement de la batterie 



A VERTISSEMENT Une mauvaise installation de la batterie peut entrainer un risque 
d' explosion. Pour votre securite, n'essayez jamais de recharger, 
disassembler ou de bruler l'ancienne batterie. Remplacez toujours la 
batterie par une batterie similaire ou de type equivalent recommandee 
par votre detaillant. II s'agit d'une batterie au lithium qui ne contient 
pas de metaux lourds. Cependant, dans un souci de protection de 
l'environnement, ne jetez pas les batteries avec les dechets menagers. 
Renvoyez-les a leur lieu d'achat, a votre detaillant informatique ou a HP 
pour qu'elles soient recyclees ou detruites sans risque pour 
l'environnement. Les batteries usagees seront reprises gratuitement. 

Si les parametres de configuration de votre ordinateur sont 
regulierement perdus, un changement de batterie doit etre envisage. 
Remplacez-la par une batterie de type "CR2032" manganese/lithium, 
disponible chez la majorite des detaillants informatiques. 

Pour changer la batterie : 

1 Debranchez le cordon d'alimentation de l'ordinateur et toute liaison 
a un reseau de telecommunication. 

2 Demontez le capot de l'ordinateur. 

3 Retirez l'ancienne batterie en la faisant glisser pour la degager du 
clip de fixation. 

4 Placez la nouvelle batterie dans le logement de batterie et verifiez 
qu'elle est correctement installee. Assurez-vous que le clip maintient 
solidement la batterie en place. 
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2 Installation d'accessoires dans votre Mini-tour 

Changement de la batterie 




5 Remontez le capot. Rebranchez tous les cables et cordons 
d'alimentation. 

6 Executez le programme Setup pour reconfigurer l'ordinateur. 
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2 Installation d'accessoires dans votre Mini-tour 

Installation d'une serrure a cle (Key Lock) 



Installation d'une serrure a cle (Key Lock) 

Vous pouvez eventuellement installer une serrure a cle sur votre 
ordinateur. 

Pour installer une 1 Debranchez le cordon d'alimentation de l'ordinateur et toute liaison 
serrure a cle a un reseau de telecommunication. 

2 Demontez le capot de l'ordinateur. 

3 A l'aide d'un tournevis, retirez le petit cache rond metallique du 
chassis de l'ordinateur. 




4 Inserez la serrure a cle et fixez-la en position a l'aide du clip fourni. 
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2 Installation d'accessoires dans votre Mini-tour 

Installation d'une serrure a cle I Key Lock) 




5 Remontez le capot. Rebranchez tous les cables et cordons 
d'alimentation. 
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Fonctions de securite 



Ce chapitre explique comment utiliser les fonctions de securite 
de l'ordinateur 



3 Fonctions de securite 

Definition des mots de passe 



Definition des mots de passe 

Votre ordinateur possede deux types de mots de passe : 

• Mots de passe du BIOS. 

Vous pouvez definir deux mots de passe, le mot de passe 
administrateur et le mot de passe utilisateur, pour assurer deux 
niveaux de protection a votre ordinateur. Vous definissez les deux 
mots de passe via le menu Securite du programme Setup. 

• Mots de passe des logiciels. 

Les systemes d'exploitation tels que Windows NT 4.0 et Windows 95 
permettent de definir un mot de passe. Pour en savoir plus, 
reportez-vous a la documentation de votre systeme d'exploitation. 



Utilisation des mots de passe du BIOS 

Vous ne pouvez definir un mot de passe Utilisateur que si un mot de 
passe Administrateur a deja ete defini. Les mots de passe Utilisateur et 
Administrateur peuvent etre utilises en tant que mots de passe de mise 
sous tension ou pour proteger la configuration du setup de l'ordinateur 
(via le programme Setup). Si des mots de passe ont ete definis, vous 
devez utiliser le mot de passe Administrateur pour avoir acces a tous 
les parametres de configuration du programme Setup de l'ordinateur. 
Le mot de passe Utilisateur donne uniquement acces a quelques uns 
des parametres. 

La rubrique Verification du mot de passe du menu Securite 
determine si les controles de mot de passe de l'utilisateur sont 
effectues a chaque fois que vous allumez l'ordinateur ou uniquement 
lorsque vous souhaitez aller dans le programme Setup. 
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3 Fonctions de securite 

Definition des mots de passe 



Definition d'un mot de passe Administrates 

Pour definir un mot de passe Administrateur, procedez comme suit. 

1 Demarrez le programme Setup (appuyez sur [~F2] au demarrage) . 

2 Choisissez le menu Securite. 

3 Selectionnez la rubrique Definir mot de passe Admin. 

L'ordinateur vous demande de saisir deux fois le mot de passe. 
Veillez a enregistrer vos modifications avant de quitter le 
programme Setup en selectionnant Quitter, puis Sauvegarder et 
Quitter. 

Pour supprimer le mot de passe, procedez comme pour le definir. 
L'ordinateur vous demande d'abord de saisir le mot de passe actuel. 
Pour le nouveau mot de passe, laissez le champ correspondant vide et 
appuyez sur (octree ) . 

Si vous avez oublie votre mot de passe, reportez-vous a la page 80. 
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3 Fonctions de securite 

Definition des mots de passe 

Definition d'un mot de passe utilisateur 

Vous ne pouvez definir un mot de passe utilisateur que si un mot de 
passe administrates a deja ete defini. 

Si vous lancez le programme Setup avec le mot de passe utilisateur, les 
modifications que vous pourrez apporter aux options de configuration 
seront limitees. Si vous lancez Setup avec le mot de passe 
administrateur, vous n'aurez aucune limitation. 

Pour definir un mot de passe Utilisateur, procedez comme suit. 

1 Demarrez le programme Setup (appuyez sur (T2} pendant la 
procedure d'initialisation de l'ordinateur) . 

2 Selectionnez le menu Securite. 

3 Selectionnez la rubrique Definir mot de passe utilis . . 

L'ordinateur vous demande de saisir deux fois le mot de passe. 
Veillez a enregistrer vos modifications avant de quitter le programme 
Setup en selectionnant Quitter, puis Sauvegarder et Quitter. 

Pour supprimer le mot de passe, procedez comme pour le definir. 
L'ordinateur vous demande d'abord de saisir le mot de passe actuel. 
Pour le nouveau mot de passe, laissez le champ correspondant vide et 

appUyeZ SUr (^Entree ) . 



REMARQUE Si vous avez oublie votre (vos) mot(s) de passe, reportez-vous a 

la page 80. 
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Depannage de l'ordinateur 

Ce chapitre peut vous aider a resoudre les problemes que vous etes 
susceptible de rencontrer lors de 1' utilisation de l'ordinateur. Si les 
procedures decrites ici ne resolvent pas votre probleme, reportez-vous 
a la section "Services d'informations et d'assistance Hewlett-Packard", 
a la page 103. 

ATTENTION Lorsque vous executez les procedures decrites dans le present 

chapitre, veillez a respecter les procedures normales de securite, c'est- 
a-dire a toujours debrancher les cables de communication et les 
cordons d'alimentation avant de demonter le capot de l'ordinateur. 



4 Depannage de I'ordinateur 

Si I'ordinateur ne demarre pas correctement 



Si I'ordinateur ne demarre pas correctement 



Symptome 


Probleme 


Cause et Solution 


L ordinateur 


Don rl nlimnntntmn 

ras o alimentation. 


Reportez-vous a la page B4. 




ne demarre pas. 








1 □ wnwant 
i_e VUydllL 


rdS U dl IILIldye 


Reportez-vous a la page B5. 




d'alimentation de 


ecran. 






I'ordinateur est allume, 








mais I'ecran est vide. 








Un code/message 


L'auto-test a la 


Erreur de memoire. 


Reportez-vous 


d'erreur apparait 


mise sous tension 




n |n nana R7 

d id pdye □ / . 


lorsque I'ordinateur est 


IPOST) a detecte 






mis sous tension. 


une erreur. 










Probleme avec le clavier 


Reportez-vous 






ou la souris. 


a la page 69. 






Probleme avec le 


Reportez-vous 






lecteur de disquette. 


a la page 71. 






Probleme avec le disque dur 


Reportez-vous 






ou le lecteur de CD-ROM. 


a la page 73. 






Erreur CMOS. 


Reportez-vous 








a la page 75. 






Probleme avec le port serie 


Reportez-vous 






ou le port parallele. 


a la page 76. 






Autres problemes 


Reportez-vous 






de configuration. 


a la page 77. 






Erreur de code bip. 


Reportez-vous 








a la page 78. 
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4 Depannage de I'ordinateur 

Autres problemes avec votre ordinateur 



Autres problemes avec votre ordinateur 



Probleme 


Cause et Solution 


\/nn^ np nnn\/P7 na<i mpttrp I'nrrlinatPiir 

VUUo lid [JUUVCi. [Jao MICllIC 1 UIUMIQLCUI 

hors tension. 


1 'nrHinatPi ir p^T pn mnHp RpnnrtP7-\/nii^ 

d'economie d'energie. a la page 79. 


Vous avez oublie votre mot de passe. 


Reportez-vous a la page 80. 


La fonction Wake On LAN ne fonctionne pas. 


Reportez-vous a la page 81. 


Vous avez un probleme d'IRQ en installant 
une carte son. 


L'IRQ utilisee par la carte son Reportez-vous 
est en conflit avec I'lRQ a la page 82. 
utilisee par une autre unite. 


L'ordinateur a un probleme audio. 


Reportez-vous a la page 83. 


L'ordinateur a un probleme logiciel. 


Reportez-vous a la page 84. 
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4 Depannage de I'ordinateur 

S'il y a un probleme d'alimentation 



S'il y a un probleme d'alimentation 



Probleme 


Verifier 


De quelle facon 


L'ordinateur ne 
demarre pas - le voyant 
d'alimentation n'est 
pasallume. 


Que le cordon 
d'alimentation est 
correctement branche. 


Raccordez le cordon d'alimentation a une 
prise secteur mise a la terre et a l'ordinateur. 


Que la prise secteur 
fonctionne. 


Branchez une ampoule sur la prise secteur 
mise a la terre et verifiez qu'elle s'allume. 


Quelemicro-interrupteur 
de tension de l'ordinateur 
est correctement 
parametre. 


• Debranchez le cordon d'alimentation. 

• Selectionnez le bon parametre. 

• Rebranchez le cordon. 

• Mettez l'ordinateur sous tension. 


Si l'ordinateur ne demarre toujours pas 


ATTENTION : pour 
votre securite, lorsque 
l'ordinateur est ouvert 
et sous tension, veillez 
a ne pas toucher I'un 
des accessoires 
internes avec un 
tournevis ou un autre 
instrument metallique. 


Qu'aucun des accessoires 
internes n'est a I'origine 
de I'incident. 


• Debranchez le cordon d'alimentation. 

• Demontez le capot de l'ordinateur. 

• Retirez tous les connecteurs 
d'alimentation internes des unites 
internes. 

• Rebranchez le cordon d'alimentation. 

• Rebranchez tous les connecteurs 
d'alimentation un par un pour identifier la 
cause de I'incident. 

• Contactez le service d'assistance HP ou 
votre distributeur agree. 


Si l'ordinateur ne demarre toujours pas 




Si I'unite d'alimentation 
est a I'origine du 
probleme. 


• Remplacer I'unite d'alimentation par 
celle d'un autre ordinateur similaire dont 
vous savez qu'elle fonctionne 
correctement. 

• Si l'ordinateur demarre, contactez le 
service d'assistance HP ou votre 
distributeur agree : il se peut que vous 
I'unite d'alimentation soit a remplacer. 


Si le probleme persiste, contactez le service d'assistance HP ou votre distributeur agree HP. 
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4 Depannage de I'ordinateur 

Si rien ne s'affiche a I'ecran 



Si rien ne s'affiche a I'ecran 



Probleme 


Verifier 


De quelle facon 


Le voyant 
d'alimentation de 
I'ecran et le voyant 
d activite du disque 
dur de I'ordinateur 
fonctionnent, mais 
I'ecran reste noir. 


fliip I'prran P"\t 

UUD 1 OU 1 CI 1 J COL 

correctement branche 
Ivoyant allume). 


Rpnnriw-vnn^ an mannpl Hp I'prran nprp^airp nnnr 

1 1CUUI ICl v U Uo U U 1 1 1 Ul 1 UG 1 UG 1 GUI □ 1 l ( Ol 1 IGUGOOU II G ( UUUI 

obtenir plus conformations sur le voyant (vert, orange, 
clignotant). 


Diip Ip rnrrlnn 

U.U C IC UUI UUI 1 

d'alimentation de 
I'ecran est correctement 
branche. 


Rranrhp7 Ip rnrHnn H'fllimpnTaTinn - a ^^i i rP7-\/ni i 1 ^ nii'il p^T 

U 1 □ 1 ILiMGi. IG LiUIUUII UUIIMIGIILULIUII UOOU 1 UL vUUO UU II Go L 

correctement relie a la prise secteur mise a la terre et a 
I'ecran. 


Que la prise 
d'alimentation de 
I'ecran fonctionne. 


Branchez une ampoule sur la prise secteur mise a la terre et 
verifiez qu'elle s'allume. 


Que I'ordinateur emet 
des bips lorsqu'il 
demarre. 


Reportez-vous aux codes des bips a la page 78. 


Si I'ecran ne fonctionne toujours pas 




Que les reglages de 
luminosite et de 
contraste sont corrects. 


Reportez-vous au manuel de I'ecran, si necessaire. 


Si I'ecran ne fonctionne toujours pas 




Que les broches du cable 
video ne sont pas 
endommagees. 


• Mettez I'ecran hors tension et debranchez-le 
de la prise secteur. 

• Debranchez le cable video et verifiez qu'aucune broche du 
connecteur n'est pliee. 

• Rebranchez le cable video. 

• Mettez I'ecran sous tension et verifiez 
s'il fonctionne. 


Si I'ecran ne fonctionne toujours pas 




Que le systeme video de 
I'ordinateur fonctionne 
correctement. 


• Remplacez le moniteur par celui d'un ordinateur similaire 
dont vous savez qu'il fonctionne correctement. 

• Si le moniteur demarre, contactez le service d'assistance 
HP ou votre distributeur agree : il se peut que le moniteur 
defectueux soit a remplacer. 
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4 Depannage de I'ordinateur 

Si rien ne s'affiche a I'ecran 



Si I'ecran ne fonctionne toujours pas 




Que la carte video de 
I'ordinateur fonctionne 
correctement. 


• Debranchez le cordon d'alimentation. 

• Demontez le capot de I'ordinateur. 

• Installez une carte video dont vous savez qu'elle 
fonctionne correctement. 

• Rebranchez le cordon d'alimentation. 

• Rebranchez le moniteur sur la carte video. 

• Si le moniteur demarre, contactez le service d'assistance 
HP ou votre distributeur agree HP pour lui signaler que 
votre carte video est defectueuse. 
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4 Depannage de I'ordinateur 

Si I'ordinateur a un probleme de memoire 



Si I'ordinateur a un probleme de memoire 



Probleme 


Verifier 


De quelle facon 


L'auto-testa la mise sous 
tension I POST) affiche 
une erreur de memoire. 


Que les modules de 
memoire de I'ordinateur 
sont correctement 
installed. 


• Debranchez le cordon d'alimentation. 

• Demontez le capot de I'ordinateur. 

• Verifiez que les modules de memoire 
sont du bon type et branches sur les bons 
connecteurs. 

• Reportez-vous au chapitre 1 ou 2, si 
necessaire. 

• Remontez le capot de I'ordinateur, 
rebranchez le cordon d'alimentation et 
verifiez que I'ordinateur s'amorce 
(demarrel. 


Si I'ordinateur ne s'amorce toujours pas 




Que les modules de 
memoire de I'ordinateur 
fonctionnent 
correctement. 


• Debranchez le cordon d'alimentation. 

• Demontez le capot de I'ordinateur. 

• Remplacez les modules de memoire par 
des modules memoire d'un autre 
ordinateur similaire dont vous savez 
qu'ils fonctionnent. 

• Reportez-vous au chapitre 1 ou 2, si 
necessaire. 

• Remontez le capot de I'ordinateur, 
rebranchez le cordon d'alimentation et 
verifiez que I'ordinateur s'amorce 
(demarrel. 
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4 Depannage de I'ordinateur 

Si I'ordinateur a un probleme de memoire 



Si I'ordinateur ne s'amorce toujours pas 




Verifiez que la carte 


• Debranchez le cordon d'alimentation. 




systeme fonctionne 


• Demontez le capot de I'ordinateur. 




correctement. 


• Remplacez la carte systeme par celle 






d'un ordinateur similaire dont vous savez 






qu'elle fonctionne. 






• Remontez le capot de I'ordinateur, 






rebranchez le cordon d'alimentation et 






verifiez que I'ordinateur s'amorce 






Idemarrel. 






• Si I'ordinateur fonctionne correctement, 






prenez contact avec le service 






d'assistance HP ou avec votre 






distributeur agree pour lui indiquer que 






votre carte systeme est defectueuse. 


Si votre ordinateur s'amorce, mais qu'un probleme subsiste 




Lancez I'utilitaire d'aide 


Reportez vous a la page 93. 




au diagnostic de votre 






ordinateur 




Si le probleme persiste, contactez le service d'assistance HP ou votre distributeur agree HP. 
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4 Depannage de I'ordinateur 

Si I'ordinateur a un probleme de souris ou de clavier 



Si I'ordinateur a un probleme de souris ou de clavier 



Probleme 



Verifier 



De quelle facon 



L'auto-test a la mise 
sous tension ( POST) 
affiche un message 
indiquant un probleme 
de souris ou de clavier. 



Que le clavier et la souris sont 
correctement connected. 



Mettez I'ordinateur hors tension. 

Branchez les cables sur les connecteurs appropries situes a 

I'arriere de I'ordinateur. 



Si le clavier / la souris ne fonctionne toujours pas 



Que le clavier est propre et qu'aucune 
touche n'est enfoncee. 
Que la souris est propre. 



• Assurez-vous qu'aucune touche du clavier n'est enfoncee 
(clavier). 

• Nettoyez la boule de la souris comme illustre a la 
figure ci-dessous. 




Si le clavier / la souris ne fonctionne toujours pas 



Que le clavier / la souris n'est pas 
defectueux (se). 



Mettez I'ordinateur hors tension. 

Remplacez le clavier / la souris par celui/celle d'un ordinateur 

similaire dont vous savez qu'il/elle fonctionne. 

Mettez I'ordinateur sous tension et verifiez qu'il fonctionne 

correctement. 
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4 Depannage de I'ordinateur 

Si I'ordinateur a un probleme de souris ou de clavier 



Si le clavier / la souris ne fonctionne toujours pas 




Que la carte systeme fonctionne 
correctement. 


• Debranchez le cordon d'alimentation. 

• Demontez le capot de I'ordinateur. 

• Remplacez la carte systeme par celle d'un ordinateur 
similaire dont vous savez qu'elle fonctionne. 

• Remontez le capot de I'ordinateur, rebranchez le cordon 
d'alimentation et verifiez que I'ordinateur s'amorce 
(demarre). 

• Si le clavier/la souris fonctionne correctement, prenez 
contact avec le service d'assistance HP ou avec votre 
distributeur agree pour obtenir plus d'informations relatives 
au depannage. 


Si I'ordinateur s'amorce, mais qu'un probleme subsiste 




Si le clavier fonctionne sous MS-DOS, 
verifiez que vous I'avez correctement 
configure sous Windows. 


Lancez le programme Setup de Windows et verifiez que vous 
avez choisi le bon clavier Ireportez-vous a la documentation de 
votre systeme d'exploitation pour plus de details). 




Lancez I'utilitaire d'aide au diagnostic 
de votre ordinateur 


Reportez-vous a la page 93. 


Si le probleme persiste, contactez le service d'assistance HP ou votre distributeur agree HP. 



70 



4 Depannage de I'ordinateur 

Si le lecteur de disquette de I'ordinateur a un probleme 



Si le lecteur de disquette de I'ordinateur a un probleme 



Probleme 


Verifier 


De quelle facon 


L'auto-test a la mise 
sous tension (POST) 
affiche un message 
indiquant un 
probleme au niveau 
du lecteur de 
disquette. 


Que le lecteur de 
disquette est 
correctement configure 
dans le programme 
Setup de I'ordinateur. 


• Mettez I'ordinateur hors tension, puis sous tension. 

• Lorsque le message F2 Setup, appuyez sur la touche F2. 

• Verifiez que le lecteur de disquette est active et que le bon type de lecteur est 
selectionne. 


Si le lecteur ne fonctionne toujours pas 




Lancez I'utilitaire d'aide 
au diagnostic a partirde 
I'unite de disque dur de 
votre ordinateur. 


Reportez-vous a la page 93. 


Si le lecteur ne fonctionne toujours pas 




Que les cables du 
lecteur de disquette 
sont correctement 
connected. 


• Debranchez le cordon d'alimentation. 

• Demontez le capot de votre ordinateur. 

• Verifiez que les cables du lecteur de disquette sont correctement connected 
(reportez-vous au chapitre 1 ou 2). 

• Remontez le capot de I'ordinateur, mettez ce dernier sous tension et assurez- 
vous qu'il fonctionne correctement. 




Que le cable du lecteur 
de disquette fonctionne 
correctement. 


• Debranchez le cordon d'alimentation. 

• Demontez le capot de votre ordinateur. 

• Remplacez le cable du lecteur du disquette par celui d'un ordinateur similaire 
dont vous savez qu'il fonctionne (reportez-vous au chapitre 1 ou 2). 

• Remontez le capot de votre ordinateur, mettez ce dernier sous tension et 
assurez-vous qu'il fonctionne correctement. 
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4 Depannage de I'ordinateur 

Si le lecteur de disquette de I'ordinateur a un probleme 



Si le lecteur ne fonctionne toujours pas 




Que la disquette n'est 
pas defectueuse. 


Inserez une disquette dont vous etes siir qu'elle fonctionne et essayez de la lire. 




Que le lecteur n'est pas 
defectueux. 


• Debranchez le cordon d'alimentation. 

• Demontez le capot de I'ordinateur. 

• Remplacez le lecteur de disquette par celui d'un ordinateur similaire dont vous 
savez qu'il fonctionne Ireportez-vous au chapitre 1 ou 2). 

• Remontez le capot de votre ordinateur, mettez ce dernier sous tension et 
assurez-vous qu'il fonctionne correctement. 

• Si le lecteur fonctionne normalement, remplacez le lecteur defectueux. 




Que la carte systeme 

fnnrTinnnp 
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correctement. 


• Debranchez le cordon d'alimentation. 

■ rinrYinntn"7 In nonnt 1 nrn mot ni ir 

• uemontez le lapot i oruinateur. 

• Remplacez la carte systeme par celle d'un ordinateur similaire dont vous savez 
qu'elle fonctionne. 

• Remontez le capot de I'ordinateur, rebranchez le cordon d'alimentation et 
assurez-vous que I'ordinateur et le lecteur fonctionne correctement. 

• Si le lecteur fonctionne, prenez contact avec le service d'assistance HP et 
votre distributeur agree HP pour obtenir plus d'informations relatives au 
depannage. 


Si le probleme persiste, contactez le service d'assistance HP ou un distributeur agree HP. 
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4 Depannage de I'ordinateur 

Si I'ordinateur a un probleme avec I'unite de disque dur ou avec le lecteur de CD-ROM 



Si I'ordinateur a un probleme avec I'unite de disque dur 
ou avec le lecteur de CD-ROM 









L'auto-test a la mise sous 
tension (POST) affiche un 
message indiquant un 
probleme d'unitede disque 
dur ou de lecteur de 
CD-ROM 


Que I'unite de disque 
dur/ lecteur de CD-ROM 
est correctement 
configured) dans le 
programme Setup de 
I'ordinateur. 


• Mettez I'ordinateur hors tension, puis sous tension. 

• Lorsque le message F2 Setup apparait, appuyez sur la touche F2. 

• Verifiez que I'unite de disque dur/ lecteur de CD-ROM est activele) et que 
le type adequat est selectionne. 


Si I'unite de disque dur/le lecteur de CD-ROM ne fonctionne toujours pas 




Lancez I'utilitaire d'aide 
au diagnostic a partirdu 
lecteur de disquette. 


Reportez-vous a la page 93. 


Si I'unite de disque dur/le lecteur de CD-ROM ne fonctionne toujours pas 




Que les cables de I'unite 
de disque dur/du lecteur 
de CD-ROM sont 
correctement 
connected. 


• Debranchez le cordon d'alimentation. 

• Demontez le capot de I'ordinateur. 

• Verifiez que les cables de I'unite de disque dur/du lecteur de CD-ROM 
sont correctement connected (reportez-vous au chapitre 1 ou 2). 

• Remontez le capot de I'ordinateur, mettez ce dernier sous tension et 
assurez-vous qu'il fonctionne correctement. 




Que le cable de I'unite 
de disque dur/lecteurde 
CD-ROM fonctionne 
correctement. 


• Debranchez le cordon d'alimentation. 

• Demontez le capot de I'ordinateur. 

• Remplacez le cable de I'unite de disque dur/du lecteur de CD-ROM par 
celui d'un ordinateur similaire dont vous savez qu'il fonctionne (reportez- 
vous au chapitre 1 ou 2). 

• Remontez le capot de I'ordinateur, mettez ce dernier sous tension et 
assurez-vous qu'il fonctionne correctement. 
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4 Depannage de I'ordinateur 

Si I'ordinateur a un probleme avec I'unite de disque dur ou avec le lecteur de CD-ROM 



Si I'unite de disque dur/le lecteur de CD-ROM ne fonctionne toujours pas. 




Que I'unite de disque 
dur/le lecteur de 
CD-ROM n'est pas 
defectueux. 


• Debranchez le cordon d'alimentation. 

• Demontez le capot de I'ordinateur. 

• Remplacez le disque dur/lecteur de CD-ROM par celui d'un ordinateur 
similaire dont vous savez qu'il fonctionne Ireportez-vous au chapitre 1 ou 
l). 

• Remontez le capot de I'ordinateur, mettez ce dernier sous tension et 
assurez-vous qu'il fonctionne correctement. 

• Si I'unite de disque dur/le lecteur de CD-ROM fonctionne, contactez le 
service d'assistance HP ou votre distributeur agree pour obtenir plus 
d'informations relatives au depannage. Reinstallez les pilotes en les 
telechargeant a partir du site Web de HP, rubrique service d'assistance 
HP. 








Que la carte systeme 
n'est pas defectueuse. 


• Debranchez le cordon d'alimentation. 

• Demontez le capot de I'ordinateur. 

• Remplacez la carte systeme par cell e d'un ordinateur similaire dont vous 
savez qu'elle fonctionne. 

• Remontez le capot de votre ordinateur, mettez ce dernier sous tension 
et assurez-vous que I'ordinateur et I'unite de disque dur/le lecteur de 
CD-ROM fonctionne correctement. 

• Si c'est le cas, prenez contact avec le service d'assistance HP ou avec 
votre distributeur agree HP pour obtenir plus d'informations relatives au 
depannage. 


Si le probleme persiste, contactez le service d'assistance HP ou votre distributeur agree HP. 
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4 Depannage de I'ordinateur 

Si I'ordinateur a un probleme de CMOS 



Si I'ordinateur a un probleme de CMOS 



Probleme 


Verifier 


De quelle facon 


L'auto-testa la mise sous 
tension (POST) affiche un 
message indiquant un 
probleme de CMOS. 


Que I'alimentation est 
correctement 
connectee a la carte 
systeme. 


• Debranchez le cordon d'alimentation. 

• Demontez le capot de I'ordinateur. 

• Verifiez que le connecteur de I'alimentation 
est bien branche sur la carte systeme. 

• Remontez le capot de I'ordinateur, 
rebranchez le cordon d'alimentation et 
assurez-vous que I'ordinateur s'amorce 
Idemarre). 

II se peut que vous ayez a restaurer les 
parametres de configuration par defaut. 
Reportez-vous a la page 11. 


Si un probleme persiste 




Que la batterie interne 
n'est pas defectueuse. 


• Mettez I'horloge de I'ordinateur a I'heure 
(reportez-vous au manuel du systeme 
d'exploitation). 

• Mettez I'ordinateur hors tension et 
debranchez-le pendant une heure. 

• Redemarrez I'ordinateur et verifiez qu'il est 
a la bonne heure. 

• Si ce n'est pas le cas, remplacez la batterie 
de I'ordinateur par une batterie neuve 
(reportez-vous au chapitre 1 ou 2). 




Que la carte systeme 
n'est pas defectueuse. 


• Debranchez le cordon d'alimentation. 

• Demontez le capot de I'ordinateur. 

• Remplacez la carte systeme par celle d'un 
ordinateur similaire dont vous savez qu'elle 
fonctionne. 

• Remontez le capot de I'ordinateur, 
rebranchez le cordon d'alimentation et 
assurez-vous que I'ordinateur fonctionne. 

• Si c'est le cas, prenez contact avec le service 
d'assistance HP ou avec votre distributeur 
agree HP pour obtenir plus d'informations 
relatives au depannage. 


Si le probleme persiste, contactez votre distributeur agree HP. 
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4 Depannage de I'ordinateur 

Si I'ordinateur a un probleme de port serie ou parallele 



Si I'ordinateur a un probleme de port serie ou parallele 



Probleme 


Verifier 


De quelle facon 


L'auto-test a la mise 
sous tension (POST) 
affiche un message 
indiquant un probleme 
de port. 


Que le port est 
correctement parametre 
dans le programme Setup 
de I'ordinateur. 


• Mettez I'ordinateur hors tension, puis sous 
tension. 

• Lorsque le message F2 Setup apparait, 
appuyez sur la touche F2. 

• Verifiez que le port est active et que le bon 
type de port est selectionne. 


Si un probleme persiste 




Que I'ordinateur 
fonctionne correctement 
en lancant I'utilitaire 
d'aide au diagnostic. 


Fieportez-vous a la page 93. 




Que tous les accessoires 
sont correctement 
connectes et mis sous 

tpn^inn 

LCI lolUI 1. 


• Mettez I'ordinateur hors tension. 

• Branchez les cables aux connecteurs 
correspondants situes a I'arriere de 

1 Ul U II Id Leui . 

• Mettez I'ordinateur et les accessoires 
externes sous tension. 




Que les pilotes de 
peripheriques adequats 
sont installed. 


Reportez-vous a la documentation du 
peripherique concerne. 




Que la carte systeme 
fonctionne correctement. 


• Oebranchez le cordon d'alimentation. 

• Oemontez le capot de I'ordinateur. 

• Fiemplacez la carte systeme par celle d'un 
ordinateur similaire dont vous savez qu'elle 
fonctionne. 

• Fiemontez le capot de I'ordinateur, 
rebranchez le cordon d'alimentation et 
assurez-vous que I'ordinateur fonctionne 
correctement. 

• Si le port fonctionne, prenez contact avec le 
service d'assistance HP ou avec votre 
distributeur agree HP pour obtenir plus 
d'informations relatives au depannage. 


Si le probleme persiste, contactez votre distributeur agree HP. 
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4 Depannage de I'ordinateur 

Autres problemes de configuration 



Autres problemes de configuration 



Probleme 


Verifier De quelle facon 


L'auto-test a la mise 
sous tension affiche 
un message d'erreur 
autre gue I'un de 
ceux evogues plus 
haut dans ce 
chapitre. 


Les parametres du 
programme Setup. 


1 A a a If 1 " 1 ' 1 

• Mettez 1 ordmateur sous tension ou redemarrez-le. 

• Lorsgue le message F2 Setup apparait, appuyez sur 
la touche F2. 




L'ecran resume. 


• Mettez I'ordinateur sous tension ou redemarrez-le. 

• Lorsgue le message F2 Setup apparait, appuyez sur 
la touche Echap (appuyez sur la touche PAUSE pour 
maintenir l'ecran de resume affiche. Appuyez sur 
n'importe quelle touche pour continued 


Si I'ordinateur continue d'afficher une erreur 


Les parametres de configuration sont 
errones. Restaurez les valeurs par defaut. 


• Mettez I'ordinateur hors tension et debranchez le 
cordon d'alimentation. 

• Demontez le capot de I'ordinateur. 

• Fieglez le micro-interrupteur 5 de la carte systeme 

( Clear CMOS) sur ON pour effacer la configuration. 

• Remontez le capot de I'ordinateur, puis rebranchez 
le cordon d'alimentation. 

• Mettez I'ordinateur sous tension ; la memoire CMOS 
est alors effacee. 

• Attendez gue I'ordinateur demarre. Un message 
indigue alors gue la configuration a ete effacee. 

• Mettez I'ordinateur hors tension, debranchez le 
cordon d'alimentation, puis demontez le capot de 
I'ordinateur. 

• Reglez le micro-interrupteur 5 de la carte systeme 
( Clear CMOS) situe sur le bloc de micro- 
interrupteurs sur OFF pour reactiver la configuration. 

• Remontez le capot de I'ordinateur, puis rebranchez 
le cordon d'alimentation. 

• Mettez I'ordinateur sous tension. II se peut gue 
I'ordinateur mette plus de temps pour demarrer 
gu'a I'ordinaire car il doit charger les valeurs de 
configuration par defaut. 

• Appuyez sur F2 pour avoir le programme Setup. 
Mettez a jour les champs appropries, tels gue la 
date et I'heure, sauvegardez les changements, puis 
fermez le programme Setup. L'ordinateur 
redemarrera en utilisant la nouvelle configuration. 
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4 Depannage de l'ordinateur 

Si un signal sonore Ibip) retentit au demarrage 



Si un signal sonore (bip) retentit au demarrage 



Probleme 


Cause 


Solution 


L'ordinateur 
emetun bipau 
demarrage 


Nombre 
de bips 








1 


Echec du rafraichisse- 
ment de la DRAM. 


Essayez tout d'abord de reinitialiser la memoire. 
Si le probleme persiste, remplacez le module de 
memoire par un module dont vous savez gu'il 
fonctionne. 




2 


Pb du circuit de parite. 




3 


Probleme de la 
memoire 64 Ko de 
base. 






4 


Pb d'horloge systeme. 


Prenez contact avec le service d'assistance HP ou 
avec votre distributeur agree HP pour obtenir 
plus u imuiiiidLiuiis ieid Lives du ueijdinidge. 




5 


Probleme de 
processeur. 




6 


Probleme du 

Gate A20/contr6leur 

clavier. 


Essayez de reinitialiser la puce du controleur 
clavier. Si le probleme persiste, remplacez la puce 
du clavier (controleur). Si le probleme persiste, 
verifiez les composants systeme relies au clavier. 
Par exemple, essayez un autre clavier et verifiez 
gue le systeme dispose d'un clavier a fusible. 




7 


Erreur d'exception de 
mode virtuel. 


Prenez contact avec le service d'assistance HP ou 
avec votre distributeur agree HP pour obtenir 
plus d'informations relatives au depannage. 




8 


Pb de lecture/ecriture de 
la memoire ecran. 
Indigue un pb de 
memoire au niveau de la 
carte video. 


Remplacez la carte video ou le module de 
memoire sur la carte video. 




9 


Echec du total de 
controle du BIOS 
ROM. Indigue gu'une 
lou des) pucels) du 
BIOS est Isontl 
defectueusels). 


II est peut probable gue ce probleme puisse etre 
resolu en reinitialisant les puces. Prenez contact 
avec le service d'assistance HP ou avec votre 
distributeur agree HP pour obtenir plus 
d'informations relatives au depannage. 




10 


Probleme de 
lecture/ecriture sur le 
registre d'arrets CMOS. 


Prenez contact avec le service d'assistance HP ou 
avec votre distributeur agree HP pour obtenir 
plus d'informations relatives au depannage. 
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4 Depannage de I'ordinateur 

Si vous ne pouvez pas mettre I'ordinateur hors tension 



Si vous ne pouvez pas mettre I'ordinateur hors tension 



Probleme 


Verifier 


De quelle facon 


L'ordinateur emet 
un bourdonnement 
ou un signal sonore 
lorsquevousappuyez 
sur le bouton 
Marche/Arret. 


Si vous etes en mode 
Veille/Sommeil, auquel cas la mise 
hors tension de l'ordinateur 
risquerait de vous faire perdre des 
informations ou des donnees. 


• Deplacez la sourisou appuyez sur 
une touche pour "reveiller" 
I'ecran. 

Si vous ne pouvez pas reveiller 
l'ordinateur et que sa mise hors 
tension a I'aide du bouton 
Marche/Arret est toujours impossible, 
debranchez-le. 


L'ordinateur n'emel 
aucun bourdonne- 
ment ni signal 
sonore lorsque vous 
appuyez sur le 
bouton Marche/Arret, 
mais vous ne 
parvenez pas a le 
mettre hors tension. 


Que vous avez sauvegarde toutes 
les donnees et ferme toutes les 
applications. 


• Sauvegardez toutes les donnees 
et quittez toutes les applications 
(si vous le pouvez). 

• Appuyez sur le bouton 
Marche/Arret pendant 

5 secondes. Cette operation 
entraine la mise hors tension 
de l'ordinateur. 
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4 Depannage de I'ordinateur 

Si vous avez oublie le mot de passe 



Si vous avez oublie le mot de passe 



REMARQUE Suivez les instructions ci-apres si vous avez defini les mots de passe avec 

le programme Setup. 



Probleme 


Solution 


Vous avez oublie 
le mot de passe 
Utilisateur. 


• Mettez I'ordinateur hors tension. 

• Redemarrez I'ordinateur. Si le clavier est verrouille, entrez le 
mot de passe Administrateur. 

• Lorsque le message F2 Setup apparait, appuyez sur la touche F2. 

• Entrez le mot de passe Administrateur pour acceder au programme Setup. 

• Allez dans le menu Securite. 

• Allez dans le champ Definir le mot de passe Utilisateur et definissez un 
nouveau mot de passe Utilisateur. Celui-ci remplacera I'ancien mot de 
passe que vous avez oublie. 

• Appuyez sur F3 pour enregistrer le nouveau mot de passe et quitter le 
programme Setup. 


Vous avez oublie 
le mot de passe 
Administrateur. 


• Mettez I'ordinateur hors tension et debranchez le cordon d'alimentation. 

• Demontez le capot de I'ordinateur. 

• Fleglez le micro-interrupteur 6 du bloc de micro-interrupteurs de la carte 

t?ut?tQmQ <?iir 3 nn<?itinn DM 
oyoLcl lie oUI Id UUolLIUII UIM. 

• Mettez I'ordinateur sous tension et laissez-le terminer sa procedure 
d'initialisation. Un message s'affiche. 

• Mettez I'ordinateur hors tension. 

• Fleglez le micro-interrupteur 6 sur OFF. 

• Fiemontez le capot de I'ordinateur. 

• Mettez I'ordinateur sous tension et laissez-le terminer sa procedure 
d'initialisation. 

• Une fois I'auto-test a la mise sous tension ( POST) termine, appuyez sur F2 
lorsqu'on vous invite a utiliser le programme Setup. 

• Definissez les nouveaux mots de passe Utilisateur et Administrateur. 

• Appuyez sur F3 pour enregistrer les mots de passe et quitter le 
programme Setup. 
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Si la fonction Wake On LAN ne fonctionne pas 



Probleme 


Solution 


Si vous avez installe une carte reseau qui 
prend en charge la fonctionnalite 
Wake On LAN et que cette derniere ne 
fonctionne pas. 


• Assurez-vous que le cable Wake On LAN est 
correctement connecte a la carte systeme et a la 
carte reseau. Pour plus d'informations, reportez- 
vous a la page 21 (si votre ordinateur est un 
modele desktop) ou a la page 49 (si votre 
ordinateur est un modele mini-tour). 

• Pour connaitre la procedure d'installation et 
d'utilisation de la carte reseau, reportez-vous a sa 
documentation. 

• Assurez-vous que le champ Wake On LAN est regie 
sur active dans le menu Avance - Energie du 
programme Setup (vous devez redemarrer 
I'ordinateur et appuyer sur la touche F2 lorsque le 
message F2 Setup apparait). 
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Si vous avez un probleme d'IRQ en installant 
une carte son 







Vous avez installs une carte son 
et vous avez recu un message 
vous indiquant qu'aucune IRQ 
Idemande d'interruption) n'est 
disponible pour la carte son. 


Assurez-vous que vous avez suivi les instructions d'installation 
fournies avec la carte son. 


Si le probleme persiste 




• Redemarrez I'ordinateur et appuyez sur F2 lorsque le message 
F2 Setup apparait. 

• Reservez une 1 RQ pour la carte son ISA. Vous pouvez reserver 
I'lRQ 5, 9, 10 ou 11 a cet effet. Pour ce faire, allez dans le 
sous-menu Plug and Play Setup du menu Avance, puis reglez 
I'l RQ choisie sur ISA. Reglez egalement la rubrique Aware 0/S 
Plug and Play sur NON. 

• Appuyez sur la touche F3 pour sauvegarder les modifications 
et quittez le programme Setup. 

• Recommencez la procedure d'installation de Windows NT 
pour la carte son. 



Normalement, les systemes d' exploitation Plug and Play tels que 
Windows 95 sont capables d'affecter les IRQ utilisees en fonction du 
materiel installe dans I'ordinateur. 
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Si I'ordinateur a un probleme audio (son) 


Probleme 


Solution 


Aucun son n'est 
produit avec aucune 
application. 


Si vous utilisez Windows NT 4.0, verifiez les reglages de volume, muet et de balance. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la documentation du systeme d'exploitation. 

L'absence de son peut egalement provenir d'un conflit materiel. Un conflit materiel survient lorsque deux 
peripheriques ou plus entrent en concurrence pour les memes lignes de signal ou les memes canaux. Des 
rnnflit^ pnTrp I'inTprfarp anHin pT un anTrp nprinh prim ip npiu/pnt Ptrp Hin a Hp<i narampTrp^ H'aHrp<i t iP t i H'F -S 

UUI II II LO CI 1 LI C 1 II 1 LCI luUC UUUIU CL Ull UULIC LJCIILJIICIILjUC LJCUVCIIL CLIC UUO U UCO LJUIUlllCLICO U UUI COOCO U L O, 

d'IRQ ou de canal DMA. Pour resoudre le probleme, modifiez les parametres de I'interface audio ou d'un 
autre accessoire ISA present dans le systeme. Ireportez-vous a la page 82). 


Ann inp ^nrTip 

MULUI IC oUI Lie 

sonore numerique 
8 bits ou 16 bits. 


1 p nrnhlpmp npiit ptrp riu an ranal DMA ^plprtinnnp nil a un rnnf lit H'intprnintinn^ 1 ltili^P7 Ip Inniripl aiiriin 

LG piUUIdlllC pCUL CLIC UU OU Lallal UIVIM oCICL LIUI II 1 C UU a Ull LUIIIIIL U II 1 LCI 1 UU LIU 1 lo. ULllloCi. IC IULJIL.ICI aUUlU 

de votre systeme d'exploitation pour modifier le parametre de canal DMA ou d'IRQ de I'interface audio 
(reportez-vous a la page 82). 


L'entree audio 
Hpnnk lp mirrn p^T 

UCUUIO IC IMILjIU col 

trop faible ou nulle. 


Verifiez que les specifications du micro correspondent aux exigences des composants sonores 16 bits. 
I p mirrn HniT Ptrp Hp Tvnp Hvnaminnp Rflfl nhm^ 

LC IIIIUIU UUIL CLIC UC LyLJC U y 1 lU 1 1 IIL| UC UUU UIIIIIO. 


Bourdonnement. 


Si la mise a la terre des composants audio est inadaptee, il peut en resulter un bourdonnement. Branchez 
tous les peripheriques dans des prises secteur adjacentes (situees a moins de 5 cm I'une de I'autre) ou 
utilisez des filtres de ligne. 


Craquements 
occasionnels lors de 
la lecture de sons. 


Ces craquements sont generalement dus au fait que I'ordinateur ne peut pas transferer les echantillons 
audio dans le delai requis. Une solution consiste a utiliser un taux d'echantillonnage inferieur. 
L'enregistrement et la lecture audio en 22 kHz sont moins exigeants en ressources systeme que 
I'enregistrement en 44 kHz. 


L'ordinateurse 
bloque pendant 
I'enregistrement. 


L'audio numerique non compressee peut remplir votre disque dur a terme. Ainsi, une minute de son stereo 
enregistree en 44 kHz occupera environ 10,5 Mo. Avant d'enregistrer, verifiez que votre disque dur contient 
suffisamment d'espace disponible. 

La compression des donnees peut reduire I'espace requis. Les algorithmes de compression materielle (loi A 
et loi M) mis en oeuvre par I'interface audio permettent d'echantillonner le son en 16 bits, tout en generant 
la meme quantite de donnees qu'un echantillonnage en 8 bits. 
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Si I'ordinateur a un probleme logiciel 



Probleme 


Solution 


Le voyant de I'interrupteur 
secteur est allume, mais le 
logiciel ne fonctionne pas 


Reportez-vous au manuel du logiciel et/ou au manuel du systeme 
d'exploitation. 


La date et I'heure sont 
incorrectes. 


Cet incident peut avoir les causes suivantes : 

• il y a eu un passage a I'heure d'ete ou a I'heure d'hiver ; 

• I'ordinateur est reste debranche trop longtemps et la batterie s'est 
dechargee. 

Pour modifier la date et I'heure, executez les utilitaires de votre systeme 
d'exploitation ou le programme Setup. 
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Recuperation du contenu de I'unite de disque dur 

Dans l'eventualite d'un arret soudain de I'unite de disque dur, vous 
pouvez recuperer tous les logiciels qui avaient ete preinstalles en usine 
sur le disque dur de votre ordinateur. Vous pouvez par exemple 
recuperer : 

• le systeme d'exploitation de I'ordinateur. 

• Tous les pilotes fournis par HP (par exemple, video, IDE et reseau). 

• Toutes les applications de gestion developpees par HP (par exemple , 
HP TopTools et HP DiagTools). 

Tous les logiciels installes sur I'ordinateur apres sa fabrication et toutes 
les donnees personnelles de l'utilisateur generees par des applications 
installees sur I'ordinateur ne sont pas concernees par la procedure de 
recuperation. 

Remplacement de I'unite de disque dur 

Si I'unite de disque dur est alteree et de ce fait inutilisable, vous devez 
la remplacer par une nouvelle. Reportez-vous aux informations 
fournies dans les chapitres precedents de ce guide pour connaitre la 
procedure d'installation des unites de disque dur. 

Si I'unite de disque dur de remplacement est entierement neuve, vous 
devrez la partitionner et la formater. Reportez-vous a la documentation 
de votre systeme d'exploitation pour connaitre la procedure a suivre. 
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Recuperation des logiciels a partir d'un CD-ROM (systemes 
Windows 95 et Windows NT) 

Le personnel d'assistance HP possede un CD-ROM de recuperation 
contenant l'image du disque dur du HP Vectra VE tel qu'il a ete 
preinstalle en usine. 

1 Si aucun lecteur de CD-ROM n'est pas encore connecte, connectez- 
en un sur le connecteur Maitre du cable IDE auxiliaire. 

2 Inserez le CD-ROM de recuperation dans le lecteur de CD-ROM. 

3 Redemarrez I'ordinateur et amorcez-le a partir du lecteur 
de CD-ROM (definissez le lecteur de CD-ROM comme unite 
d'amorgage dans le programme Setup') . 

4 Suivez les instructions qui s'affichent a l'ecran pour restaurer l'image 
d'origine du disque. 

5 Eteignez I'ordinateur et, le cas echeant, retirez le lecteur de 
CD-ROM. 

6 Remontez le capot de I'ordinateur et redemarrez ce dernier. 

7 Installez le systeme d'exploitation et les logiciels specifiques a HP. 

Restauration des logiciels a partir d'une seconde unite de disque 
dur (systemes Windows NT) 

Vous pouvez temporairement installer une seconde unite de disque dur 
sur l'un des connecteurs IDE disponibles, puis reinstaller les logiciels a 
partir de cette unite sur une autre unite. Cette seconde unite de disque 
dur doit contenir la meme image de disque (c'est-a-dire le systeme 
d'exploitation, les pilotes et autres logiciels preinstalles) que I'unite 
d'origine que vous devez remplacer. 

Copie des logiciels a 1 Branchez I'unite de disque dur amorgable d'un autre modele 
partir d'une unite de Windows NT sur l'un des connecteurs IDE disponibles (sur le 

disque dur vers une connecteur IDE Esclave du cable IDE principal, si ce dernier est 

autre libre, par exemple). 

2 Amorcez I'ordinateur a partir de cette nouvelle unite de disque dur. 
Assurez-vous que cette unite est definie comme premiere unite 
d'amorgage dans le programme Setup (appuyez sur (72) lorsque F2 
Setup s'affiche) . 
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3 Le cas echeant, formatez I'unite de disque dur connectee au 
connecteur Maitre du cable IDE principal. 

4 Creez les repertoires MASTERS, 1386 et LANDRV a partir de I'unite 
de disque dur branchee sur le connecteur Esclave vers I'unite de 
I'unite de disque dur branchee sur le connecteur Maitre. 

5 Retirez I'unite de disque dur branchee sur le connecteur Esclave et 
remettez-la dans le second ordinateur HP Vectra VE . 

6 Redemarrez I'ordinateur. 

7 Lancez le programme Setup (appuyez sur (T2) lorsque F2 Setup 
s'affiche), puis definissez cette unite (connecteur Maitre, cable IDE 
principal) comme unite d'amorgage. 

8 Installez le systeme d'exploitation et les logiciels specifiques a HP. 

Installation de Windows NT4 SP3 et des composants logiciels HP 

Les instructions fournies ci-dessous presupposent que votre ordinateur 
HP Vectra VE est dote d'une unite de disque dur amorgable contenant 
au moins les repertoires suivants : 

• i386, contenant Windows NT4, y compris SP3, 

• MASTERS, contenant les logiciels specifiques a HP, 

• LANDRV, contenant les pilotes reseau, 

• les pilotes IDE IDE (voir la remarque ci-apres) . 

Une fois le systeme d'exploitation installe, passez a l'mstallation des 
composants logiciels HP qui se trouvent dans le repertoire MASTERS. 
Les composants doivent etre installes selon la procedure decrite dans 
cette section. 

Apres avoir charge les composants logiciels HP sur I'unite de disque 
dur et avant de les installer, verifiez que la structure de votre unite de 
disque dur contient au moins les elements suivants : 

i386 Contient Windows NT4. Reinstallez NT4 et 

Service Pack 3 a partir de ce repertoire. 

LANDRV Contient la suite de pilotes reseau. 

MASTERS Contient les versions maitres du logiciel HP. 
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REMARQUE II se peut que les versions d'origine des pilotes IDE doivent etre 

telechargees a partir du site Web de HP a l'adresse suivante : 
http : //www . hp . com/go/vectrasupport. Une fois que vous les avez 
telechargees, vous pouvez creer les sous-repertoires IDE et VIDEO dans 
le repertoire MASTERS, puis copier les fichiers d'installation dans le 
repertoire correspondant. Suivez les instructions fournies dans les 
fichiers Readme (Lisez-moi) fournis avec les pilotes IDE et VIDEO. 



Installation de NT 4 et de Service Pack 3 

Cette section explique comment installer Windows NT 4.0 Workstation 
et Service Pack 3 manuellement sur un ordinateur HP Vectra VE. Nous 
vous recommandons d'installer NT 4.0 en deux temps. 

• Effectuez d'abord une installation de base en utilisant les pilotes 
systeme generiques fournis avec Windows NT 4.0, sans installation 
reseau. 

• Une fois NT 4.0 Workstation installe et pret a fonctionner, installez 
les pilotes HP pour beneficier de toutes les fonctionnalites, 
performances et de la stabilite des systemes video, reseau et de 
stockage de masse IDE et SCSI. 

Les dernieres versions de tous ces pilotes (et les instructions 
d'installation correspondantes) sont disponibles sur le site Web de HP a 
l'adresse suivante : http: //www. hp. com/go/vectrasupport. 

Installation de base Les instructions ci-dessous presupposent qu'un lecteur de CD-ROM est 
connecte a votre ordinateur ou, mieux, que vous avez restaure le 
contenu du repertoire 1386 comme decrit un peu plus haut (avec le 
sous-repertoire SP3). 

1 Installez NT 4.0 en executant WINNT avec l'option /B pour eviter 
d'utiliser des disquettes. Conformez-vous a toutes les instructions 
qui s'affichent. 

2 Lorsque vous etes invite a preciser le type de fichiers, choisissez FAT 
ou NTFS. II convient de remarquer que NTFS fonctionne en 32 bits 
et peut gerer des partitions de grandes tailles, mais risque 
d'engendrer des problemes au niveau des utilitaires de type FAT. 
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3 Dans un second temps, apres le premier reamorgage appele 
"Installing Windows NT Networking" (Installation de Windows NT 
Networking), quittez l'installation reseau pendant la procedure 
d'initialisation en selectionnant l'option "Do not connect this 
computer to a network at this time" (Ne pas connecter I'ordinateur 
a un reseau pour le moment). 

4 Definissez la carte compatible VGA comme carte video a la fin de la 
procedure d'utilisation. 

5 Reamorcez I'ordinateur ; une version de base de NT 4.0 y est 
desormais installee. 

Si vous installez NT 4.0 a partir du CD-ROM, vous devrez copier 
le repertoire i386 sur votre unite de disque dur a partir du 
CD-ROM (sa taille est de 78 Mo environ). Vous devez 
egalement creer un sous-repertoire SP3 dans lequel vous allez 
copier le logiciel Service Pack 3. 

Les fichiers Service Pack 3 se trouvent dans le repertoire i386\Sp3\i386. 
Si vous recreez le contenu de I'unite de disque dur, creez ces repertoires 
et chargez-y tous les fichiers a partir de SP3. Si vous ne l'avez pas, allez 
sur le site Web de Microsoft a l'adresse suivante : 
http : / /www. microsoft . com et telechargez-le. 

Executez UPDATE.EXE et suivez les instructions qui s'affichent. 
N'oubliez pas de creer un repertoire de desinstallation (vous serez 
invite a le faire lors de la procedure d'installation de Service Pack) . 

Installation des applications HP 

Telechargez les pilotes a partir du site Web de HP a l'adresse suivante : 
http://www.hp.com/go/vectrasupport. Decompressez les fichiers 
telecharges dans le repertoire des pilotes correspondant et suivez les 
instructions decrites dans les repertoires README.TXT 
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HPTopTools 



HP DiagTools 



Telechargez le logiciel d'installation de l'utilitaire HP TopTools et le 
Implementation Guide a partir du site Web de HP a l'adresse suivante : 
http://www.hp.com/go/manageability. Decompressez le logiciel 
ainsi telecharge et executez-en le programme d'installation. 



Telechargez le logiciel d'installation de l'utilitaire HP DiagTools a partir 
du site Web de HP a l'adresse suivante : 

http : //www . hp . com/go/vectrasupport. Reportez-vous a la page 93 
pour plus d'informations sur l'installation et l'utilisation de cet utilitaire. 

Installation de logiciels personnels 

Le format initial precharge de I'unite de disque dur ainsi restauree, 
vous pouvez desormais vous occuper de vos logiciels personnels. 
N'oubliez pas d'effectuer une sauvegarde de votre unite de disque dur. 
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Recuperation suite a I'echec de la mise a jour du BIOS 

Si vous essayez de mettre a jour (flasher) le BIOS de votre ordinateur 
et que cette mise a jour echoue, ce qui peut etre duaun probleme 
d'image ROM ou d'alimentation au cours de la procedure de mise a 
jour, vous devrez arreter I'ordinateur sans avoir corrige le BIOS. Pour 
effectuer une recuperation, vous devez alors utiliser la procedure 
BootBlock. 

Qu'est-ce que BootBlock est une zone de la memoire BIOS qui n'est pas effacee lors 

BootBlock ? d'une mise a jour standard BIOS. Elle contient une serie minimale de 

commandes qui outrepasse la procedure d'amorgage normale et passe 
directement a l'amorgage a partir de la disquette. 



A TTENTION Vous ne devez pas utiliser la procedure BootBlock comme methode 

standard de mise a jour du BIOS. Utilisez-la uniquement comme 
procedure de recuperation. 

BootBlock est charge en usine et ne doit en aucun cas etre mis a jour. 



Utilisation de la fonction Pour effectuer une recuperation a partir d'un BIOS altere, vous devez 
BootBlock utiliser une disquette contenant le fichier BIOS intitule HTOxOx.ROM, 

mais en le renommant AMIBOOT.ROM (vous devez renommer vous- 

meme le fichier). 

Pour lancer la procedure de recuperation BootBlock, procedez comme 
suit. 

1 Debranchez le cordon d'alimentation de I'ordinateur, ainsi que 
toutes les eventuelles liaisons a un reseau de telecommunication. 

2 Demontez le capot de I'ordinateur. 

3 Reglez le micro-interrupteur 5 (Clear CMOS) et 6 (Clear Passwords) 
de la carte systeme sur la position ON. 

4 Remontez le capot de I'ordinateur et rebranchez le cordon 
d'alimentation. 
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5 Inserez la disquette dans le lecteur de disquette. 

6 Appuyez simmtanement sur les touches (CTRL )+ (home ) de 
I'ordinateur. BootBlock charge le fichier ROM AMIBOOT.ROM a 
partir de la disquette et effectue un flashage du BIOS. Cette 
operation prend plusieurs minutes. Lorsque le flashage est termine, 
I'ordinateur se reamorce automatiquement. 

7 Eteignez I'ordinateur et debranchez le cordon d'alimentation de 
I'ordinateur. 

8 Remontez le capot et reglez les micro-interrupteurs 5 et 6 sur la 
position OFF. 

9 Remontez le capot, rebranchez tous les cordons d'alimentation et 
autres cables, retirez la disquette du lecteur de disquette, puis 
mettez l'ordinateur sous tension. 

L'ordinateur devrait se reamorcer normalement. 
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HP DiagTools 

L'utilitaire HP DiagTools vous permet de diagnostiquer les problemes 
lies au materiel survenant sur les ordinateurs HP Vectra et sur les 
stations de travail personnelles. Cet utilitaire vous aide a : 

• identifier et indiquer la configuration de votre systeme, 

• diagnostiquer les problemes lies au materiel en procedant a des tests 
a deux niveaux, niveau de base et niveau avance, 

• fournir des informations precises sur les resultats des tests au 
personnel du service d'assistance de votre societe, a HP ou aux 
distributeurs agrees HP pour qu'ils soient en mesure de resoudre 
tous les problemes rapidement et efficacement. 

II est essentiel que vous utilisiez la version la plus recente de cet 
utilitaire pour diagnostiquer les problemes lies au materiel. Les agents 
du service d'assistance HP peuvent vous demander de le faire dans le 
cadre de leur intervention. 

La version la plus recente de cet utilitaire peut etre obtenue a partir 
des Services d'informations electroniques HP accessibles 7 jours sur 7, 
24 heures sur 24. Pour avoir acces a ces services, connectez-vous au 
site Web de HP a l'adresse suivante : 
http : //www. hp . com/go/vectrasupport/. 

Demarrer cet utilitaire Pour demarrer l'utilitaire Vectra Hardware Diagnostics, procedez 
de diagnostic comme suit. 

1 Quittez toutes les applications, arretez le systeme et redemarrez 
I'ordinateur. 

a Si vous avez l'intention d'executer cet utilitaire a partir d'une 
disquette, inserez-la dans le lecteur avant de redemarrer 
I'ordinateur. Lors du redemarrage, l'utilitaire s'executera 
automatiquement en affichant un ecran de bienvenue. 

b Si vous souhaitez executer cet utilitaire a partir de votre unite de 
disque dur, I'ordinateur redemarrera en vous offrant le choix 
entre votre systeme d'exploitation habituel et l'utilitaire. 
Selectionnez l'option Vectra Hardware Diagnostics pour que 
l'utilitaire s'execute automatiquement en affichant un ecran de 
bienvenue. 
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2 Appuyez sur f?2~| pour continuer, puis suivez les instructions a 
l'ecran pour effectuer les tests de diagnostic. 

Cet utilitaire detectera automatiquement la configuration materielle 
complete de votre systeme avant l'execution des tests. 

Basic System Tests Pour verifier que votre systeme materiel fonctionne correctement, 
executez les Basic System Tests. 

Advanced System Tests Pour effectuer une verification approfondie des differents composants 
de votre systeme, executez les Advanced System Tests. 



REMARQUE La phase de test avancee de cet utilitaire est destinee aux utilisateurs 

experimentes ou experts. 



Support Ticket Vous devez creer un Support Ticket pour effectuer une sauvegarde 

complete de votre configuration systeme et des resultats des tests. Le 
Support Ticket peut etre envoye al'agent du service d'assistance HP par 
courrier electronique ou par telecopie. 

Pour plus d'informations sur l'utilisation de l'utilitaire Vectra Hardware 
Diagnostics, reportez-vous a son Guide d' utilisation, disponible sur le 
site Web de HP a l'adresse suivante : 
http : //www. hp . com/go/vectrasupport/ . 
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Definir I'ordre d'amorgage des unites 

Pour selectionner l'unite d'amorgage (a partir de laquelle le systeme 
demarre), vous devez lancer le programme Setup, puis aller dans 
Advanced - Advanced CMOS Setup. Vous pouvez alors choisir l'unite 
1, 2, 3 ou 4 comme unite d'amorgage. La connexion d'une unite de 
disque dur sur le connecteur IDE maitre ne garantit pas que 
I'ordinateur s'amorcera a partir de l'unite de disque dur. 

Lorsque vous demarrez I'ordinateur pour la premiere fois, il s'amorce 
par defaut a partir de l'unite de disque dur connectee au connecteur 
IDE maitre. 

Le fait de changer les connecteurs IDE (maitre et esclave) des unites de 
disque dur n'a aucun effet sur le parametre d'amorgage dans le 
programme Setup (voir l'exemple ci-apres) . 



Prenons l'exemple d'un ordinateur possedant deux unites de disque dur : 



Unite de disque dur 


Connexion 
physique 


Parametre d'amorcage des 
unites de disque dur 
dans Setup 


Unite 
logique 


3,2 Go 


Connecteur IDE 
maitre 


1 (I'ordinateur s'amorce depuis 
cette unite de disque dur) 


C: 


4,3 Go 


Connecteur IDE 
esclave 


2 


D: 


Si vous permutez les connecteurs de donnees IDE des deux unites de 
disque dur, cela n'aura aucun effet sur le parametre d'amorgage : 


Unite de disque 
dur 


Connexion 
physique 


Parametre d'amorcage des 
unites de disque dur 
dans Setup 


Unite 
logique 


3,2 Go 


Connecteur IDE 
esclave 


1 (I'ordinateur s'amorce a partir 
de cette unite de disque dur) 


C: 


4,3 Go 


Connecteur IDE 
maitre 


2 


D: 
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Pour changer l'unite de disque dur amorgable, vous devez utiliser le 
programme Setup. La configuration devient alors la suivante : 



Unite de disque 
dur 


Connexion 
physique 


Parametre d'amorcage des 
unites de disque dur 
dans Setup 


Unite 
logique 


3,2 Go 


Connecteur IDE 
esclave 


2 


D: 


4,3 Go 


Connecteur IDE 
maitre 


1 (I'ordinateur s'amorce a partir 
de cette unite de disque dur) 


C: 



L'ordinateur s'amorcera desormais a partir de l'unite de disque dur de 
4,3 Go au lieu de l'unite de 3,2 Go. 



96 



4 Depannage de I'ordinateur 

Informations techniques 



Informations techniques 



Micro-interrupteurs de la carte systeme 

Micro-interrupteurs 
de la carte systeme 




Micro- 
inter. 


Fonction 


1-4 


Vitesse processeur, voir tableau suivant 


5 


CMOS: 

Ferme I Off) = normal Ireglage par defaut) 

Ouvert |0n)= efface la CMOS et recharge les reglages par defaut dans Setup 


6 


Mot de passe : 

Ferme (Off) = active Ireglage par defaut) 

Ouvert I On) = desactive / efface les mots de passe Utilisateur et Administrateur 



Frequence processeur 


Micro- 
inter. 1 


Micro- 
inter. 2 


Micro- 
inter. 3 


Micro- 
inter. 4 


Vitesse bus 
local 100 MHz 


Vitesse bus 
local 66 MHz 


350 


233 


On 


Off 


On 


Off 


400 


266 


On 


On 


Off 


On 


450 


300 


On 


On 


Off 


Off 


500 


333 


On 


Off 


Off 


On 
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4 Depannage de I'ordinateur 

Informations techniques 



Consommation electrique 



Consommation (Windows NT) 


115 V/ 60 Hz 


230 V / 50 Hz 


Fonctionnement avec entree/sortie 


34,1 W 


35 W 


Fonctionnement sans entree/sortie 


34 W 


34,8 W 


Veille 


23 W 


23,4 W 


Eteint 


2,36 W 


2,37 W 



Alim. Imode veille) : 720 mA 



REMARQUE Lorsque I'ordinateur est mis hors tension par l'interrupteur secteur du 

panneau de commande avant, la consommation tombe a moins de 
5 Watts, mais n'est pas nulle. La procedure speciale de mise sous/hors 
tension utilisee dans cet ordinateur permet d'augmenter 
considerablement la duree de vie de 1' alimentation. Pour que la 
consommation de I'ordinateur soit nulle en mode "hors tension", 
debranchez ce dernier de la prise secteur ou utilisez une prise multiple 
avec interrupteur. 



Consommation maximum/Disponibilite pour logements d'extension ISA 



+ 5V 


Limite de 3 A par logement llimite par la carte systeme) 


+ 12V 


Limite de 0,8 A par logement llimite par la carte systeme) 


-5V 


Limite d'alimentation totale de 0,05 A llimite par I'alimentation) 


- 12V 


Limite d'alimentation totale de 0,1 A llimite par I'alimentation) 



II existe une limite de 20 W par logement entre tous les rails. 



Consommation maximum/Disponibilite pour logements d'extension PCI 



+ 3.3 V 


7,6 A maximum par logement 


+ 5V 


5 A maximum par logement 


+ 12V 


0,5 A maximum par logement 


- 12V 


0,1 A maximum par logement 



II existe une limite de 25 W par logement entre tous les rails 
d'alimentation. 



REMARQUE II existe une limite de 95 W pour tous les logements d'extension. 
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4 Depannage de I'ordinateur 

Informations techniques 



Emission acoustique 



Emission acoustique 


Puissance sonore 


Pression sonore 


Fonctionnement 


LwA < 40 dB 


LpA < 28 dB 


Fonctionnement avec acces unite de 
disque dur 


LwA < 41 dB 


LpA < 32 dB 


Fonctionnement avec acces lecteur de 
disquette 


LwA < 43 dB 


LpA < 37 dB 



Caracteristiques physiques 



Desktop 



Caracteristiques 


Description 


Poids (clavier et ecran non compris) 


9,9 kg 


Dimensions 


Largeur : 43.18 cm 
Hauteur : 17 cm 
Profondeur : 43 cm 


Encombrement 


0,175 m^ 


Temperature de stockage 


-20 °C a BO °C 


Humidite de stockage 


8 % a 80 % (relative), sans condensation a 40 °C 


Temperature en fonctionnement 


5°Ca35°C 


Humidite en fonctionnement 


15% a 80% (relative) 


Alimentation 


Tension d'entree : 100 - 127, 200 - 240 V ca 

(tous les modeles sont munis d'un selecteur de tension) 

Frequence d'entree : 45/55 Hz 

Courant de sortie maximal : 145 W continu 
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4 Depannage de I'ordinateur 

Informations techniques 



Mini-tour 



narartpristinups 


Description 


Poids (clavier et ecran non compris) 


y,o Kg 


Dimensions 


Largeur : 19 cm 
Hauteur : 40 cm 
Profondeur : 45,2 cm 


Encombrement 


0,0817 m l 


Temperature de stockage 


-20 °C a 60 °C 


Humidite de stockage 


8 % a 80 % (relative), sans condensation a 40 °C 


Temperature en fonctionnement 


5°Ca35°C 


Humidite en fonctionnement 


15% a 80% (relative) 


Alimentation 


Tension d'entree : 100 - 127, 200 - 240 V ca 

(tous les modeles sont munis d'un selecteur de tension) 

Frequence d'entree : 45/66 Hz 

Courant de sortie maximal : 145 W continu 
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4 Depannage de I'ordinateur 

Informations techniques 



IRQ, DMA et adresses d'E-S utilises par I'ordinateur 



IRQ utilisees par 


iDnn 
IriUU 


Horloge systeme PIIX4e 


I'ordinateur 


IRQ1 


Controleur clavier NS309 


Les IRQ, DMA et 
adresses d'E-S 
presentes ici sont ceux 
d'une configuration de 


IRQ2 
IRQ3 
IRQ4 
IRQ6 


Utilisee en cascade 

COM2, COM4 NS309 

C0M1, COM3 NS309 

Controleur du lecteur de disquette NS309 


base de I'ordinateur. 


IRQ7 


LPT NS309 


Les ressources 


IRQ8 


RTC NS309 


utilisees par 


IRQ12 


Souris NS309 


I'ordinateur peuvent 
varipr pn fnnrtinn Hps 
cartes d'extension 


IRQ13 
IRQ14 


Coprocesseur numerique 
Canal IDE 1 PIIX4e 


integrees a 






I'ordinateur. 






Canaux DMA 


DMA 0 


Libre 


utilises par I'ordinateur 


DMA 1 


Libre 




DMA 2 


Controleur du lecteur de disquette NS309 




DMA 3 


ECP LPT NS309 




DMA 4 


Utilise pour reguler les canaux 0 a 3 DMA en cascade 




DMA 5 


Libre 




DMA 6 


Libre 




DMA 7 


Libre 
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4 Depannage de I'ordinateur 

Informations techniques 



Adresses d'E-S 


0000 - 000F Controleur DMA 1 


utilisees par 


0020 - 0021 Controleur d'interruption maitre (8259) 


I'nrrlinatPi ir 

1 Ul UN Id LGUI 


002E - 002F Registres de configuration NS309 




0040 - 0043 Horloge 1 




0060, 0064 Controleur clavier Irestauration, lent A20I 




0061 Port B lhaut-parleur, controle et statut NMI) 




0070 Bit 7 : registre du masque NMI 




0070 - 0071 Donnees CMOS et RTC 




0080 Port usine (carte POST) 




0081 - 0083, 008F Registre de page DMA lent 




0092 Restauration PS/2 et A20 rapide 




00A0 - 00A1 Controleur d'interruption esclave 




00C0 -00DF Controleur DMA 2 




00F0 - 00FF Probleme de coprocesseur 




0170 - 0177 Canal IDE auxiliaire 




01F0 -01F7 Canal IDE principal 




0278 - 027FLPT2 




02E8 -02EF Port serie 4 (COM4) 




02F8 -02FF Port serie 2 (COM4) 




0372 - 0377 Canal IDE auxiliaire, lecteur de disquette auxiliaire 




0378 - 037A LPT1 




03B0-03DFVGA 




03E8-03EFC0M3 




03F0h- 03F5 Controleur d'unite de disque dur 




03F6 Canal IDE principal 




D3F7 RnnTrnlpnr Hn IprTpnr Hp rlkmipttp 




03F8-03FFC0M1 




04D0 - 04D1 Controle de niveau/laterale 




0678 - 067B ECP LPT2 




0778 - 077BECPLPT1 




0CF8 - 0CFF Espace de configuration PCI 
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4 Depannage de I'ordinateur 

Services d'informations et d'assistance Hewlett-Packard 



Services d'informations et d'assistance 
Hewlett-Packard 

Du fait de leur qualite et de leur fiabilite, les ordinateurs 
Hewlett-Packard sont congus pour fonctionner parfaitement pendant 
de nombreuses annees. Pour conserver la fiabilite de votre ordinateur 
et pour vous informer systematiquement des tous derniers 
developpements, HP ainsi qu'un reseau mondial de distributeurs 
qualifies et agrees vous offrent une gamme complete d'options de 
maintenance et d'assistance. 

Pour en savoir plus sur ces options de maintenance et d'assistance, 
veuillez vous connecter au site Web de HP a l'adresse suivante : 

http : //www. hp . com/go/ vectra/ 

ou directement au site d'assistance a l'adresse suivante : 

http : //www. hp . com/go/vectrasupport/. 

Le site Web de HP presente une vaste gamme d'informations sur les 
produits, services et options d'assistance HP, comprenant : 

• une description des services et options d'assistance HP ; 

• une documentation d'assistance sur I'ordinateur en format HTML ; 

• un kit MIS pour I'ordinateur, contenant l'integralite des manuels 
relatifs a votre ordinateur (reportez-vous a la page vi pour plus de 
details) et 

• des pilotes et des logiciels pour I'ordinateur. 



103 



4 Depannage de I'ordinateur 

Services d'informations et d'assistance Hewlett-Packard 
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A 

adresses d'E-S, utilisees par 
l'ordinateur, 101 

B 

batterie, changement, 25, 53 
BIOS, erreur de mise a jour, 91 

C 

cable de securite, installation, 24, 52 
canaux DMA, utilises par l'ordinateur, 

101 
capot 

remplacement, 4, 32 

retrait, 3, 31 
caracteristiques physiques, 99 
cartes d'extension 

configuration, 22, 23, 50, 51 

installation, 19, 47 
clavier, erreur lors du POST, 69 
CMOS 

effacer la configuration, 77 

erreur lors du POST, 75 
configuration 

cartes d'extension, 22, 23, 50, 51 

unites IDE, 10, 39 
connexion, unites IDE ,7,36 
consommation en energie, 98 

D 

definition des mots de passe, 58 
E 

emission de bruits, 99 
H 

HP DiagTools, 93 
I 

informations techniques 
adresses d'E-S, 101 
canaux DMA, 101 
caracteristiques physiques, 99 
consommation en alimentation, 98 
emissions acoustiques, 99 
IRQ, 101 

micro-interrupteurs de la carte 
systeme, 97 
installation 
cable de securite, 24, 52 



cartes d'extension, 19, 47 
lecteur de bande, 14, 43 
lecteur de CD-ROM, 14 
lecteur Zip, 14, 43 
memoire, 5, 34 

serrure a cle (key lock), 27, 55 
unite de disque dur, 10, 39 
unites de memoire de masse, 7, 36 
IRQ 
conflit, 82 

utilisee par l'ordinateur, 101 

L 

lecteur de bande, installation, 14, 43 
lecteur de CD-ROM 

erreur lors du POST, 73 

installation, 14, 43 
lecteur de disquette, erreur lors du 

POST, 71 
lecteur Zip, installation, 14, 43 

M 

memoire 
erreur lors du POST, 67 
installation, 5, 34 
mirco-interrupteurs de la carte 

systeme, 97 
mot de passe administrateur, definition, 
59 

mot de passe utilisateur, definition, 60 
mots de passe 

administrateur, 59 

BIOS, utiliser, 58 

definition, 58 

oublies, 80 

utilisateur, 60 

O 

ordinateur 
impossible de mettre hors tension, 79 
pas d'alimentation, 64 
rien ne s'affiche a l'ecran, 65 

ordre d'amorcage des unites, 95 

P 

port serie, erreur lors du POST, 76 
problemes 

audio, 83 

clavier, 69 

CMOS, 75 



conflit d'IRQ, 82 

contenu du disque dur perdu, 85 
erreur de mise a jour du BIOS, 91 
lecteur de CD-ROM, 73 
lecteur de disquette, 71 
logiciel, 84 

mots de passe, oublies, 80 

pas d'alimentation, 64 

port parallele, 76 

port serie, 76 

probleme de memoire, 67 

rien ne s'affiche a l'ecran, 65 

souris, 69 

unite de disque dur, 73 
problemes audio, 83 
problemes logiciels, 84 
port parallele, erreur lors du POST, 76 



recuperation 
contenu du disque dur, 85 
echec de la mise a jour du BIOS, 91 

remplacement 
capot, 4, 32 

unite d'alimentation, 33 
retrait 
capot, 3, 31 

unite d'alimentation, 33 

S 

serrure a cle (key lock) , installation, 55 
serrure a cle, installation, 27 
souris, erreur lors du POST, 69 

U 

unite d'alimentation 

remplacement, 33 

retrait, 33 
unite de disque dur 

contenu perdu, 85 

erreur lors du POST, 73 

installation, 10, 39 
unites de memoire de masse, 

installation, 36 
unites IDE 

configuration, 10, 39 

connexion, 7, 36 
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